
La soluzione per la comunicazione con la popolazione



Progettato per?
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 Allerta efficace

 Flessibilità di funzionamento

 Pianificazione della comunicazione d’emergenza

 Comunicare ai cittadini



Jarvis Public - INSTALLAZIONE

Con il lettore di codici QRCode inquadrare il codice:
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Jarvis Public - INSTALLAZIONE

Verrà letto l’indirizzo web per selezionare il sistema
operativo dello Smartphone:
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Jarvis Public - INSTALLAZIONE

Selezionare il sistema 
operativo del Tuo 
Smartphone:

▪ Android: Google Play

▪ I-Phone: App Store
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Jarvis Public - INSTALLAZIONE

Conferma installazione:
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Jarvis Public - INSTALLAZIONE

Premere tasto INIZIA:
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Jarvis Public - INSTALLAZIONE
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Premere tasto:

INQUADRA CODICE QR



Jarvis Public - INSTALLAZIONE

Premere tasto:

INQUADRA CODICE QR
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Jarvis Public - INSTALLAZIONE
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Il Sistema è già 
installato e 
configurato.

Premendo il tasto
Avvisi



Jarvis Public - Avvisi

Comparirà il 
messaggio di 
Benvenuto
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Jarvis Public - Avvisi

 La pagina avvisi si divide due sezioni: attive e tutte. Le due liste 
lavorano allo stesso modo, ma mostrano rispettivamente le 
notifiche a cui non è stata ancora data risposta (nuove) e tutte 
le notifiche (nuove e vecchie).

 Ci sono 3 tipi di notifica:

 Senza conferma, non serve eseguire alcuna azione dopo
l’apertura

 Conferma, viene richiesto di dare un ok per presa visione

 Accettazione, viene richiesta una risposta affermativa o negativa

 All’apertura la notifica mostra titolo, descrizione, eventuali 
informazioni allegate e un pulsante in alto a destra per 
confermare la lettura o scegliere la risposta.

 Le notifiche già risposte presentano solamente il pulsante per 
tornare alla pagina precedente.
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Jarvis Public - INSTALLAZIONE

Cliccandoci sopra sarà 
possibile aprirlo e 
visualizzarlo

Cliccando poi
sull’icona freccia <-

È possibile tornare 
alla lista dei messaggi 
nuovi
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Jarvis Public - INSTALLAZIONE

Qui è possibile 
vedere Avvisi:

▪ Avvisi Attive (0)

▪ Avvisi Tutti (1), lo 
storico di tutti i 
messaggi ricevuti e 
letti
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Pagina Bacheca

PUNTI DI FORZA:

 Allerta efficacie: il Sindaco in 
caso di emergenza comunica 
immediatamente con i cittadini;

 Piani d’emergenza;

 Sicurezza: numeri attivati in
emergenza;

 Avvisi: comunicazioni o allerte.
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Pagina Pianificazione
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Pianificazione:

 Consente di visualizzare i 
comportamenti da assumere 
nei diversi scenari emergenziali 
di Protezione civile;

 Oppure consultare il manuale di 
utilizzo del Jarvis Public per i 
cittadini.



Pagina Pianificazione

© 2025 Jarvis | Tecnica – Formazione – Sicurezza s.r.l. – P.IVA IT00649260072 17

Pianificazione - esempio

 La visualizzazione del manuale 
di utilizzo del Jarvis Public per i 
cittadini.



Pagina Sicurezza

Sicurezza:

 Consente di visualizzare i 
numeri di interesse dei cittadini 
per i servizi e le emergenze:

 Premendo sull’icona del 
telefono comporrà 
automaticamente il numero 
collegato, o invierà la e-Mail.

 Nella sezione 
centrale della 
schermata è 
presente l’elenco 
dei contatti
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 Nome del
contatto

 Pulsante a forma 
di cornetta per 
contattare 
telefonicamente

 Pulsante a forma 
di busta per 
inviare una mail



Appbar

 Bottone del menu (presente in ogni schermata)

 Il nome della località con la freccia bianca: una volta premuti aprono un menu dal 
basso per la selezione della località

 Bottone per la ricarica/risincronizzazione della pagina (presente in ogni schermata)
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Menu

 La lista delle località

 La lista dei contatti

 Le informazioni di contatto

dell’organizzazione

 Contatti supporto tecnico

 Informativa privacy

 Informazioni app
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Menu Località

Lista delle località

 Tramite pulsante rosso a fianco al nome
della località è possibile rimuoverla
dall’elenco (si deve avere sempre almeno
una località)

I due pulsanti verdi in basso a destra 
riguardano la modalità per aggiungere una 
località:

 Tramite scannerizzazione codice QR ( )

 Tramite la classica procedura passo-passo 
(+)
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Menu Contatti

 Lista dei contatti della località scelta:

 Nome del contatto

 Pulsante a forma di cornetta per telefonare

 Pulsante a forma di busta per inviare una 

mail
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Menu Info Organizzazione

 Questa schermata varia di contenuto in 
base alla località, in linea di massima 
troviamo:

 Logo Comune

 Sito web

 Supporto mail

 Numero di telefono
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Menu Aiuto

La schermata presenta:

 Richiesta di supporto tecnico

 Verifica funzionamento suoneria 

notifiche

 Verifica funzionamento suoneria allarme

 Raccolta dati tecnici
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Menu Privacy Policy

La schermata presenta le informazioni 

inerenti la politica di rispetto della 

Privacy.

Cliccando è possibile leggere la nostra

Politica della Privacy

© 2025 Jarvis | Tecnica – Formazione – Sicurezza s.r.l. – P.IVA IT00649260072 25



Menu Info App

La schermata presenta Informazioni sul

produttore della App:

 Logo applicazione

 Informazioni azienda

 Bottone per visitare sito web

 Bottone per inviare una mail al supporto

 Bottone per chiamare l’azienda
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