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Articolo 1- Oggetto del regolamento.
In attuazione a quanto disposto dalla legge 274dw2P00 n. 212 recanteDisposizioni in materia di
statuto del contribuenteil presente regolamento disciplina gli obbligthie il comune, particolarmente
quale soggetto attivo del tributo, si assume peg dancretezza ai seguenti diritti del contribuente

- chiarezza e certezza delle norme e degli obiiddutari,

- pubblicita e informazione dei provvedimenti carali,

- semplificazione e facilitazione degli adempimenti

- rapporti di reciproca correttezza e collaboragion

Articolo 2 — Chiarezza delle norme regolamentari

Le norme regolamentari devono essere redatte inonohéhro, al fine di consentirne una agevole
interpretazione da parte dei cittadini e di pergeglobiettivo della certezza nella applicazionelld
disposizioni adottate.

Le modifiche apportate a precedenti norme regoléanedevono riprodurre il testo integrale della
norma risultante dalla modifica.

| regolamenti comunali disciplinanti i singoli ttib non possono contenere disposizioni sugli iBtitu
compresi nel presente regolamento, né disposigetifiche in contrasto con gli stessi.

Qualora norme di legge rendano inapplicabile unalsigsi disposizione del presente regolamento,
ovvero parte di essa, il comune provvede allimratdiannotazione nelle copie a disposizione dei
contribuenti per la consultazione.

Articolo 3 — Certezza delle norme.

Le norme regolamentari in materia tributaria nosgamo introdurre obblighi a carico dei contribuenti
che scadano prima di due mesi dalla loro entratégore.

Al fine di garantire la certezza del comportametrtbutario al contribuente e istituito il dirittoi d
interpello secondo la disciplina di cui al regolameeapprovato con deliberazione consiliare n.1@6 d
21.12.1998.

Articolo 4 — Pubblicita dei provvedimenti comunali.
Il comune assicura adeguate forme di pubblicitgpdevvedimenti comunali in materia tributaria, ed i
generale sulle entrate, anche mediante I'impiegt deeumenti informatici.

Articolo 5 — Semplificazione e facilitazione degldempimenti tributari

| regolamenti dei singoli tributi devono tener comtelle esigenze di semplificazione e non possono
porre a carico dei contribuenti adempimenti norvigte dalle disposizioni di legge, salvo che non
siano strumentali alla concessione di un trattampit favorevole di quello previsto dalla leggesste

Per le esigenze di semplificazione tributaria atrb:

- vengono unificati, per quanto ammesso dalladedggtermini di accertamento, i termini di
rimborso, la misura degli interessi moratori sideaito che a credito dei contribuenti;

- viene introdotto, al fine di agevolare I'estinaey anche parziale, dell’obbligazione tributaria,
l'istituto della compensazione verticale. Alla cogngazione si procede in presenza delle
seguenti condizioni:

0 esistenza di un credito certo, liquido ed esigihilearico del Comune nei confronti del
soggetto passivo,

o esistenza di un debito certo, liquido ed esigilalente natura tributaria a carico del
Comune nei confronti del soggetto passivo.



Gli uffici assumono iniziative volte a garantireech modelli di dichiarazione, le istruzioni e in

generale, ogni altra comunicazione siano messsjpodizione del contribuente in tempi utili e siano
comprensibili anche ai contribuenti privi di conesze in materia tributaria con il minor numero di
adempimenti e nelle forme meno costose e piu agevol

Articolo 6 - Avviso bonario

Prima di procedere all'emissione di atti imposisulla base del controllo formale delle dichiarazio
gualora sussistano incertezze su aspetti rilevkmtia dichiarazione, 'amministrazione comunaleitav

il contribuente, a mezzo del servizio postale o w@zzi telematici, a fornire i chiarimenti necessar
produrre i documenti mancanti entro un termine com@ comunque non inferiore a trenta giorni dalla
ricezione della richiesta.

Il contribuente ha facolta di procedere nel medesienmine all’esibizione di documenti mancantiaall
sanatoria di documenti irregolari e alla regolaaizane di errori formali.

Articolo 7 — Motivazione degli atti

Gli atti impositivi emessi dal’amministrazione camale sono motivati indicando i presupposti didatt

e le ragioni giuridiche che hanno determinato leisiene dellamministrazione.

Se nella motivazione si fa riferimento ad un altto, questo deve essere allegato all'atto che lo
richiama.

Articolo 8 - Contenuto degli atti impositivi
Gli atti impositivi devono tassativamente indicare:
- l'ufficio presso il quale e possibile otteneréoirmazioni complete in merito all’anno notificato
0 comunicato,
- il responsabile del procedimento,
- l'organo presso il quale é possibile promuoveraiasame, anche nel merito dell’atto, in sede
di autotela,
- le modalita, il termine, I'organo giurisdizionake I'autorita amministrativa cui e possibile
ricorrere.

Articolo 9- Tutela dell'affidamento e della buonaéie. Errori del contribuente

| rapporti tra contribuente e amministrazione coatersono improntati ai principi di collaborazione e
buona fede.

Non sono irrogate sanzioni né richiesti interessratori al contribuente qualora egli si sia confatm

a indicazioni contenute in atti del’'amministrazéy ancorché successivamente modificate, o quihlora
sSuo comportamento risulti posto in essere a seduiiatti direttamente conseguenti a ritardi, onass

od errori del’amministrazione stessa.

Le sanzioni non sono comunque irrogate quando déazione dipende da obiettive condizioni di
incertezza sulla portata e sull’'ambito di applicas della norma tributaria, o quando si traducena
mera violazione formale senza alcun debito di ingnos

Articolo 10 - Servizio informazioni e pubblicita dprovvedimenti comunali.

Il servizio di informazioni ai cittadini in materidi tributi locali € assicurato almeno nel rispattle
seguenti modalita:

- apertura degli sportelli al pubblico in orari gediniti con massima possibilita di accesso per i
disabili;

- attivazione di sportelli telefonici e su retianfnatiche;

- affissione di manifesti negli spazi destinataglubblicita istituzionale.



Le informazioni ai cittadini riguardano gli obblighributari ed i regimi agevolativi comunque
denominati. E’ sempre possibile ottenere, verstorso della spesa, una copia dei regolamenti e dell
deliberazioni tariffarie in materia di tributi ldca

Le informazioni ai cittadini sono assicurate nedpdgtto della riservatezza dei dati personali e
patrimoniali. Per 'esame di fattispecie di partize complessita, i contribuenti possono richiedere
appuntamenti riservati, che devono essere fisaait guindici giorni dalla richiesta.

I Comune mette a disposizione, entro trenta giatall'esecutivita delle relative deliberazioni,
direttamente o a mezzo del proprio sito, i regol@meomunali in materia tributaria, le modificazion
degli stessi, le tariffe e le aliquote annualmetekiberate.

Articolo 11 — Comunicazioni di atti ed informativall’ufficio tributi.

Gli uffici comunali non possono richiedere documet informazioni gia in possesso dell’ente o di
altre amministrazioni pubbliche indicate dal cdmiente. Il contribuente puo presentarli al fine di
semplificare e rendere piu veloce il procedimento.

Articolo 12 — Diritto di interpello
Per quanto concerne il diritto di interpello siggpresso rinvio allo specifico Regolamento comunale
vigente approvato con delibera del Consiglio coneina 106 del 21.12.1998.

Articolo 13 — Contribuenti non residenti
Ai contribuenti residenti all'estero sono assicarkg informazioni sulle modalita di applicaziondlele
imposte e sono altresi forniti i modelli di dickdarone e di pagamento.

Articolo 14 —Codice deontologico del personale addetto allefiehe tributarie

Al personale addetto alla verifiche tributarie pphlca il Codice di Comportamento approvato per il
personale dellAmministrazione finanziaria dellcatet ai sensi dell’art. 15, comma 1, della Legge
27.07.2000 e successive modifiche ed integrazioni:

Articolo 15 — Applicazione
Il presente regolamento entra in vigore a part#ie3d luglio 2008



