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PISCINA DI TAVAGNACCO

' SPECIFICAZIONE DELLE CARATTERISTICHE

SPORT DELSERVIZIO E DELLA GESTIONE
MANAGEMENT

GESTIONE DELLO SPORT E DEL TLMPO LIBERD

1. CALENDARIO E ORARI DI APERTURA AL PUBBLICO

1.1 Orario di apertura

Sport Management intende garantire i seguenti orari di apertura al pubblico.

ORARIO

INVERNALE

NUOTO LIBERO
NUOTO GUIDATO DIDATTICO

RECEPTION

LUNEDFI 09:00-21:00 12,00 09:00-21:30 12,50
MARTEDI 07:00-21:00 14,00 09:00-21:00 12,00
MERCOLEDI 09:00-22:00 13,00 09:00-21:30 12,50
GIOVEDI 09:00-21:00 12,00 09:00-21:30 12,50
VENERDI’ 07:00-21:00 14,00 09:00-21:00 12,00
SABATO 09:00-19:00 10,00 09:00-19:30 10,50
DOMENICA 09:00-19:00 10,00 09:00-19:00 10,00
TOTALE ORE SETTIMANALI 85,00 ORE SETTIMANALLI 82,00
ORARIO NUOTO LIBERO RECEPTION

ESTIVO NUOTO GUIDATO DIDATTICO

LUNEDF 09:00-20:00 11,00 09:00-21:30 12,50
MARTEDI 07:00-21:00 14,00 09:00-21:00 12,00
MERCOLEDYI 09:00-20:00 11,00 09:00-21:30 12,50
GIOVEDF 09:00-20:00 11,00 09:00-21:30 12,50
VENERDI 07:00-21:00 14,00 09:00-21:00 12,00
SABATO 09:00-19:00 10,00 09:00-19:30 10,50
DOMENICA 09:00-19:00 10,00 09:00-19:00 10,00
TOTALE ORE SETTIMANALI 81,00 ORE SETTIMANALI 82,00

1.2 Calendario di apertura — Vasca coperta

Sport Management intende garantire I'apertura della struttura per oltre 350 giorni all'anno, osservando le

seguenti chiusure.
- 01 gennaio;
- 06 gennaio;
- Pasqua;

- Lunedi dell’Angelo;

- 25 aprile;
- Primo Maggio;

- Una settimana durante il periodo estivo o comunque in un periodo di scarso affollamento delle
attivita per I'esecuzione delle procedure di manutenzione ordinaria preventivamente comunicata
allAmministrazione Comunale e alla cittadinanza;

- 01 novembre;
- 08 dicembre;
- 24 dicembre;
-. 25dicembre;
- 26 dicembre.

1.3 Calendario di apertura — Vasca scoperta
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' PISCINA DI TAVAGNACCO

SPECIFICAZIONE DELLE CARATTERISTICHE

SPORT DEL SERVIZIO E DELLA GESTIONE
MANAGEMENT

GESTIONE DELLD SPORT £ DEL TEMPQ LIBERD

PERIODO SETTIMANE

PRIMO TRIMESTRE 07.09.15-06.12.15
SECONDO TRIMESTRE 07.12.15-13.03.16 12
TERZO TRIMESTRE _ 14.03.16 - 19.06.16 14
CORSO ESTIVO 20.06.16 - 07.08.16 7
Di seguito & indicata la pianificazione settimanale delle attivita.
sport Manager
Via L. Settembrini, 5
~artita IVA/ Cod.
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PISCINA DI TAVAGNACCO
SPECIFICAZIONE DELLE CARATTERISTICHE

SPOHRT DELSERVIZIO E DELLA GESTIONE

bl PLANNING INVERNALE
PISCINA TAVAGNACCO
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PISCINA DI TAVAGNACCO
SPECIFICAZIONE DELLE CARATTERISTICHE
SPORT DELSERVIZIO E DELLA GESTIONE

MANAGEMENT
IGESTIONE OELLD SPORT £ OEL TEWPO LIBERY
PLANNING INVERNALE
PISCINA TAVAGNACCO
MARTEDI'
VASCA FITNESS c1 c2 c3 cé cs5 c6
07:0) o7:00)
o7:15] 07:13]
07:30 07:30)
o7:45 07:48]
08:00 08:00
03:15| 08:15]
08:30 08:30)
08:45 0B:45,
| 09:00) 08:00
09:15 ag:t5
09:30 02:30
03:45] 09:4s]
10:00 10:00)
10:15] 10:15)
10:30 0 10:30)
10:45] 10:45
11:00] 1:00)
11:15) 0 11:15)
11:30) 11:30]
11:45] 145
12:00) 0 12:00)
12:15] 12:15
12:30) 12:30)
12:45) 12:45]
13:00) 010 13:00
13:15] 13:15}
13:30) 13:30]
13:45) 13:45]
14:00] |PROGETTO ASSOCIAZIONISMO 14:00)
14:15| |TeRza LOCALE ’ 14:15]
14:30) |ETAC = 14:30
14:45 ~ 8 _ 1445
15:00 | ) 15:00)
15:15] 1. 15:15
15:30) A 3 15:30
15:45} 1 5 15:43]
16:00) == 16:00
16:15] Castth 16:15
16:30) . 16:30]
16:45) 16:45
17:00) 17:00)
17:15} 17:15
17:30 A 17:30
1745 SPORT 17:45)
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PISCINA DI TAVAGNACCO
SPECIFICAZIONE DELLE CARATTERISTICHE

MANAGEMENT

GESTIONE DELLD SPORT E DEL TEMSO LIBERD

DEL SERVIZIO E DELLA GESTIONE

PLANNING INVERNALE
PISCINA TAVAGNACCO
MERCOLEDVI'
VASCA FITNESS c1 c2 c3 c4 c5 c6
07:00) or:00
07:15] o7:13]
07:30) or:30)
07:45| 07:45]
08:00] 08:00)
08:15] 0815
08:30) 08:30
08:45| 08:45
09:00) 09:00)
09:15] 0a:15]
0s:30] |PrRoGETTO PROGETTO 09:30
09:45| |AcquATICITA! TERZX 0:45|
10:00| |E SCUOLA DELLINFANZIA ETA 10:00)
10:15] 10:15]
10:30) 0 10:30)
10:45| 10:45]
11:00) 11:00)
11:15 o 11:15
11:30) 11:30
11:45] 11:45
12:00) o 12:00
12:15 12:15
12:30) 12:3
12:45] 12:45)
13:00) 13:00
13:15 13:45
13:30) 13:30
13:45] 13:45
W AGONISMO | ASSOCIAZIONISMO s .
14:15] SYNCRO LOCALE f 1 o
14:30) — 14:30
14:45] - 1a:45
15:00 s 15:00
15:15] 15:15]
1s:30| |BIBERON = 15:30
15:4s| |336 MESI L 15:45
16:00) 16:00)
18:15| = 16:15]
P—— S
18:30) L 16:30)
16:45 18:45|
17:00) 17:00
17:15] 17:15}
17:30) A 17:30)
17:45] SPORT 17:45}
18:00) 18:00)
18:15] 50 18:15}
18:30) o wo 18:30)
18:45] - 18:48}
19:00) 19:00)
19:15 i 12:15
19:30 1 19:30)
19:45 19:45}
20:00) 20:00]
20:15] 20:15|
20:30) 20:30)
20:45) &
21:00
21:15] PROGETTO
21:30 AVVIAMENTO
2145 AL
22:00 SALVAMENTO
22:15
22:30]
22:48
23:00
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PISCINA DI TAVAGNACCO

PECHHCAAONEDEHEGARATERISHGHE
SPORT DEL SERVIZIO E DRLANNINGINVERNALE
ot L PISCINA TAVAGNACCO
GIOVEDI'
VASCA FITNESS C1 c2 C3 C4 C5 C6

07:00) 07:00
07:15) 07:15
07:30 07:30]
07:45) 07:45]
08: 00| 08:00)
08: 15} 08:15]
08:30f 10830
08:4s| 08:45)
08:00| 09:00
08:15] 0s:15,
08:30| 09:30
09:45 09:45
10:00 i 10:00
10:15] 10:15
10:30] 10:30)
10:45 10:45
11:00| 11:00
11:15] o 11:15]
| 11:30 11:30
11:45] 11:45)
12:00) 0 12:00
12:15] 12:15
| 1230 12:30
12:45] 12:45
12:00] 13:00
13:15] 13:15]
13:30] 13:30)
13:45 13:45)
14:00) PROGETTO [AGONISMO ASSOCIAZIONISMO 14:00]
t4:45| |oiv. asiLt SYNGRO LOCME = 14:15}
14:30| 14:30
14:45] S 14:45)
15:00 15:00
15:15) I 15:15)
15:30 ! 15:30
15:45 15:45
16:00) 16:00
16:15] 18:45
16:30) Ll 16:30
16:45) 16:45
17:00] 17:00,
17:15) AT:15)
17:30 A, 17:30)
17:45| SPORT A7:45)
18:00| 18:00)
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18:30] 1"_ s 18:30
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19:00 — 19:00
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22:00|
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PISCINA DI TAVAGNACCO
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SPORT DEL SERVIZIOE DEBLAGENINGMENVERNALE
MANAGEMENT PISCINA TAVAGNACCO
VENERDF

VASCA FITNESS C1 c2 Cc3 C4 C5 C6
o7:00) 07:00
o7:15 07:15]
07:30 07:30
o745 07:45
08:00] 08:00)
0B:15, 0B:15,
08:30) 08:30)
0B:45] 08B:45]
05:00] 09:00]
oa:15 D 08:15|
02:30 08:30)
0g:45 0g:45|
10:00 10:00)
10:13] 10:15]
10:30) o 10:30]
10:45 10:45
11:00 11:00]
11:15] 0 118
11:30 11:30]
11:45 11:45
12:00) 0 12:00
12:15] 12:15]
12:30 12:30
12:45] ASTER 12:45
13:00 ota 13:00)
13:15] 13:15)
13:30) 13:30
13:45] 13:45
il Tincaeria - Jassocuzionismo : _—
14:15] o, | LocALE u 1415
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14:45) = 14:45
15:00) = == 15:00
15:15] 15:15)
15:30) S 15:30
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e
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18:15 i f( ] . 19:15|
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20:30)
20:45]
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PISCINA DI TAVAGNACCO

SPECHRCAZONEDEH-E- CARATFERISHEHE
SPORT DEL SERVIZIO E DERLAABEENGNNVERNALE
i LS00 PISCINA TAVAGNACCO
SABATO
VASCA FITNESS c1 c2 C3 c4 C5 [+
07:00] 07:00
07:15] 07:15
07:30 H]
07:45] 07:45
08:00] 08:00
08:15] 08:15
08:30] 08:30
| os:ss) ua:4s
09:00) 08:00
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12:30] 12:30|
12:45 12:45|
13:00 13:00)
13:15 AGONISMO 13:15]
13:30 SYNCRO 12:30
13:45) 13:45)
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14:15) 14:15|
14:30| 14:30|
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19:00 19:00
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PISCINA DI TAVAGNACCO
SPECIFICAZIONE DELLE CARATTERISTICHE

SPORT DEL SERVIZIO E DEyARRTIEWEVERNALE
GEMENT
el PISCINA TAVAGNACCO
DOMENICA
VASCA FiTN__E_SE Cc1 Cc2 c3 c4 C5 C6

07:00 07:00]
07:15 07:15]
07:30 07:30
07:45 07:45
08:00 08:00
08:15) 08:15
08:30| 08:30)
08:45] 08:45
08:00| 09:00
09: 15} 09:15
09:30| 09:30
08:45| 09:45|
10:00) 10:00
10:15) 10:15
10:30) 10:30
10:45) 10:45
11:00 11:00
11:15) 11:15
11:30 11:30
11:45 11:45
12:00 12:00
12:15 12:15
12:30 12:30
12:45 12:45
13:00 13:00
13:15 13:15
13:30 13:30
13:45 13:45
14:00 14:00
14:15 14:15
14:30 14:30
14:45 14:45)
15:00 15:00
15:15 15:15,
15:30 15:30)
15:45 15:45
16:00 16:00)
16:15 186:15
16:30 16:30
16:45 16:45
17:00 17:00
1T:15 17:15
17:30 17:30
17:45 17:45
18:00 18:00
18:15 18:15)
18:30) 18:30
18:45 18:45
19:00 19:00
19:15 19:15)
19:30 19:30
19:45 L’;I
20:00 20:00}
20:15]
20:30
20:45
21:00

AT |
21:30
21:45
22:00)
22:15
22:30
22:45]
23.00
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/ PISCINA DI TAVAGNACCO
SPECIFICAZIONE DELLE CARATTERISTICHE
SPORT DEL SERVIZIO E DELLA GESTIONE
MANAGEMENT

'GESTIONE DELLD SPORT £ DEL TEVPO LIBERD

2.1 Balneazione libera
Sport Management intende garantire un vasto ventaglio di orari e di modalita per la fruizione delle attivita di
libera balneazione, secondo gli orari precedentemente indicati.
Oltre al discreto spazio acqua disponibile per questa attivita, con due corsie sempre disponibili garantite,
compatibilmente con le istanze dei diversi target che affollano il Centro Natatorio di Tavagnacco, Sport
Management propone i seguenti servizi aggiuntivi al pubblico.

- SVEGLIA IN PISCINAL! attivo due mattine la settimana, con apertura dell'impianto alle ore 07.00
(servizio riservato agli abbonati);

- ATTIVITA' DI NUOTO GUIDATO
1. DESCRIZIONE DEL SERVIZIO
Durante gli orari di nuoto guidato I'utente, mediante una scelta di fruizione libera per tempistiche,
frequenza e modalita ha 'opportunita di ricevere tabelle di allenamento personalizzate o stilate per
livello tecnico e di ricevere consigli e correzioni di carattere tecnico da parte del personale preposto.
2. FINALITA’
Erogare un servizio che, pur senza i vincoli dettati da un corso di nuoto adulti, consenta lo sviluppo
di un percorso tecnico e condizionale da parte dell'utente.
3 METODOLOGIA

* Accesso alla vasca natatoria previo acquisto di biglietto d'ingresso o abbonamento

» Possibilita di disporre della consulenza tecnica del personale di vasca — in possesso delle
debite qualifiche (Istruttore di nuoto di | o Il livello FIN e di Assistente Bagnanti)

* Possibilita di richiedere — gratuitamente o a pagamento, secondo la policy del Centro — un
proprio programma personalizzato in base alle proprie esigenze (previa compilazione
scheda anamnesi)

4. RISORSE

e Uno o pit istruttori di nuoto guidato

e Cronometro a parete

e Schede per livello e schede personalizzate

e Cronometro personale dell'istruttore

N T e e e D S S S
qnti documenti e scritti NON VANNO divulgati né in toto né in parte. Segreti tecnici e commerciali Art. 13 comma 7 codice Appalti pubblici. DLgs 163/2006
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PISCINA DI TAVAGNACCO
SPECIFICAZIONE DELLE CARATTERISTICHE
DEL SERVIZIO E DELLA GESTIONE
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/ PISCINA DI TAVAGNACCO

SPECIFICAZIONE DELLE CARATTERISTICHE

SPORT DEL SERVIZIO E DELLA GESTIONE
MANAGEMENT

GESTIONE DELLD SPORT E C£1 TENSO LIBERD

2.2 La Scuola Nuoto Federale

'l

rare  Federazione ltaliana Nuoto i

fealia -
Prot. 24/T/RCHmby Treviso, 9 gennaio 2015 \mﬂ conl
%

DICHIARAZIONE

SIELLA DI BRONZC)
AL MERITO SPORTIVO
Sergio Tost

P fus UPN‘ F

Sport Management & riconosciuta Scuola Nuoto Federale dalla Federazione Italiana Nuoto ininterrottamente
dal 1994. Per la gestione delle attivita presso il Centro Natatorio di Tavagnacco, la Societa prevede,
adeguandosi ai protocolli della SNF, di sviluppare il seguente programma.

PRIMO LIVELLO Primi contatti con 'acqua
TARTARUGA

SECONDO LIVELLO Scivolo prono e supino
GRANCHIO Galleggiamenti
Meccanismo di respirazione

TERZO LIVELLO Bracciata grezza a stile libero

POLIPO Scivoli autonomi con battuta di gambe

Nuotata di sicurezza (cagnolino)

QUARTO LIVELLO Scivoli con battuta di gambe stile libero e dorso (almeno 25m)
1 [e18]]\(e] Impostazione braccia dorso

QUINTO LIVELLO Impostazione stile gambe e dorso

PESCE PAGLIACCIO Introduzione delfino e rana verticali

SESTO LIVELLO Perfezionamento stile libero e dorso con respirazione pausata
RANA Impostazione delfino in posizione prona e supina (metodo analitico)
Perfezionamento gambata rana con esercizi di multilateralita
SETTIMO LIVELLO Perfezionamento stile libero e dorso

ORCA Delfino completo con respirazione

Inserimento bracciata a rana

OTTAVO LIVELLO Coordinamento di tutti i movimenti nelle quattro nuotate
PIRANHA Miglioramento dell’aspetto condizionale

Tuffi e virate regolamentari

NONO LIVELLO Prove a tempo

Staffette

Principi delle nuotate di salvamento
1Y
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CORSO BIBERON GENITORE + BAMBINO 3-36 MESI

corsi, ripartiti in quattro fasce d'eta (3-10, 10-
18, 18-26, 26-36 mesi), introducono il bambino
allambiente acquatico nel momento in cui gli
schemi motori diventano pit compositi. In
questa fase e fondamentale la presenza del
genitore  che, grazie alle indicazioni
dell'istruttore, & parte attiva del processo di
scoperta dell’ambiente acquatico.
Specialmente nei primi mesi di vita, questa
attivita consente il recupero dei riflessi della vita
intrauterina. | corsi seguono la scansione
temporale riportata per i servizi di base (3 corsi
stagionali) della SNF.

RAPPORTO QUALIFICHE PERSONALE ORE SPAZIO

ISTR/ TOTALI | ACQUA
UTENTI

1a5b Istruttore 2° livello FIN SAB 09.30, 10.00, 10.30 2,00 VASCA
Qualifica istruttore MER 15.30 PICCOLA
neonatale Tutta la
vasca

CORSO NUOTO BABY 03-05 ANNI |
L'attivita, della durata di 30’ a lezione, viene proposta con frequenza sia monosettimanale sia bisettimanale.

Svolta in autonomia senza la presenza del genitore, si propone di sviluppare in un ambiente accogliente e |
ludico gli schemi motori acquatici di base legati ad immersione, galleggiamento, scivolamento e propulsione.

Dal punto di vista didattico gli allievi vengono suddivisi in due livelli (stella marina e granchio) onde garantire

piena omogeneita ai gruppi ed una piu efficace progressione.

RAPPORTO QUALIFICHE ORE SPAZIO
ISTR / PERSONALE TOTALI ACQUA
UTENTI
Istruttore 2° livello FIN Da LUN a SAB - 15.30-17.30 VASCA
1a8 PICCOLA
SAB 11.00-13.00 e 15.00-16.30 2/3

DOM 10.30-12.30

Turni da 30’

CORSO NUOTO RAGAZZ| 06-14 ANNI

e R B ey Se Sl S s A e e SO T U S M s el
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L'attivita, della durata di 45’ a lezione, viene proposta con frequenza sia monosettimanale sia bisettimanale.

| corsi riservati a bambini e ragazzi sviluppano i dettami della Scuola Nuoto Federale. La progressione
didattica risulta articolata in nove livelli didattici, ciascuno dei quali presuppone il raggiungimento degli
obiettivi propedeutici al successivo. Al termine di ciascun trimestre il Coordinatore della SNF provvede alla
valutazione individuale di ciascun allievo e alla registrazione della progressione didattica nellapposito
passaporto rilasciato agli iscritti. Di seguito si propongono, in estrema sintesi, gli obiettivi di ciascun livello.
Tale scansione, salvo qualche marginale differenza in relazione alle capacita condizionali, risulta invariata
anche per la successiva Scuola Nuoto Adulti e Over 65.

RAPPORTO QUALIFICHE ORE
ISTR / PERSONALE TOTALI

UTENTI
Istruttore 2° livello FIN Da LUN a VEN 16.00-19.00 VASCA
1a10; 25M

1a12 SAB 15.15-19.00 3/4 corsie |
(LUN-VEN)

DOM 10.00-12.15
VASCA

25M
2/3 corsie
(SAB-DOM)

VASCA
PICCOLA
1/3
(tutti i
giorni tutti
gli orari)

e sz R
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Anche la Scuola Nuoto per adulti e Over 65 rispecchia la ripartizione precedentemente indicata in 9 livelli.
Presentata con possibilita di frequenza sia monosettimanale sia bisettimanale, I'attivitd da un lato consente
un rapporto istruttore / utenti maggiore rispetto a quello previsto per bambini e ragazzi, dall'altro deve tenere
conto nella progressione didattica della riduzione di mobilita di cui, specie i soggetti pili anziani, sono affetti.
Pertanto la ricerca dell'esecuzione tecnica perfetta in questa sede lascia spazio ad un maggiore
orientamento verso I'esaltazione delle doti individuali.
RAPPORTO QUALIFICHE (0] 3{= SPAZIO

ISTR/ PERSONALE TOTALI ACQUA
UTENTI ‘

Istruttore 2° livello FIN LUN-GIO 09.45-10.30

LUN-GIO 19.00-22.00

s T — i -
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’ PISCINA DI TAVAGNACCO
SPECIFICAZIONE DELLE CARATTERISTICHE
SPORT DEL SERVIZIO E DELLA GESTIONE
MANAGEMENT

GESTIONE DELLD SPORT € DEL TEMPO LIBER)

(tutti i
MAR-VEN 09.00-09.45 giorni tutti
gli orari)
MAR-VEN 19.00-20.30
VASCA
MER 13.00-13.45 e 19.00-21.15 PICCOLA
(orari
SAB 09.30-11.00 mattutini)

3.3 L’attivita scolastica
PROGETTO SCUOLE
RAPPORTO QUALIFICHE ORARI ORE SPAZIO

ISTR/ PERSONALE TOTALI ACQUA
UTENTI
1a8; Istruttore 1° livello FIN Da LUN a VEN 10.30-12.45 11,25 VASCA
1a12 Istruttore 2° livello FIN 25M
Turni da 45’ 4 corsie

VASCA

PICCOLA
Tutta la
vasca

Il progetto scuole é aperto a tutti i plessi del Comune di Tavagnacco e, successivamente, dei comuni limitrofi
(con precedenza per le scuole residenti) che intendono sviluppare allinterno delle ore settimanali di
Educazione Motoria un programma natatorio atto a rendere tale momento maggiormente formativo. Il
progetto sviluppato rispetta i canoni della Scuola Nuoto Federale e presenta la possibilita di frequentare
differenti moduli della durata di 10 lezioni ciascuno.

MODULI PROPOSTI

- Scuola Nuoto Federale base = si sviluppa un ciclo di 10 lezioni in cui gli allievi, previa valutazione
preliminare, vengono suddivisi in livelli omogenei. Nella valutazione di fine corso, oltre ai parametri
tecnico didattici canonici vengono valutati anche impegno, partecipazione e comportamento.

- Aquagoal = si sviluppa in un ciclo di 10 lezioni in cui gli allievi svolgono per il 50% lezioni canoniche
di nuoto e per il 50% attivita di aquagoal con l'insegnamento delle tecniche elementari e dell'attivita.
Nella valutazione di fine corso, oltre ai parametri tecnico didattici canonici vengono valutati anche
impegno, partecipazione e comportamento.

- Syncro = si sviluppa in un ciclo di 10 lezioni in cui gli allievi svolgono per il 50% lezioni canoniche di
nuoto e per il 50% attivita di syncro con l'insegnamento delle tecniche elementari e dell'attivita. Nella
valutazione di fine corso, oltre ai parametri tecnico didattici canonici vengono valutati anche
impegno, partecipazione e comportamento.

- Salvamento = si sviluppa in un ciclo di 10 lezioni e prevede linsegnamento delle tecniche di
salvamento. Richiede un buon livello medio di acquaticita da parte della classe ed e indicato per gli
Istituti Superiori. Nella valutazione di fine corso, oltre ai parametri tecnico didattici canonici vengono
valutati anche impegno, partecipazione e comportamento.

In-caso di presenza di alunni diversamente abili, Sport Management mette a disposizione un istruttore ad
hoc con opportuna qualifica per seguire i soggetti che necessitano di sostegno.

lassi, qualora venisse richiesto, un servizio di trasporto con pulmini per il tragitto
— Scuola. E' inoltre possibile disporre di consulenze fornite da un Pedagogista al

Sport MartaGgg

)

Via L. Settembrini, rozr; 2
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ACQUATICITA’ E SCUOLA DELL’INFANZIA

RAPPORTO QUALIFICHE ORE SPAZIO

ISTR/ PERSONALE TOTALI ACQUA

UTENTI ;
1a6; Istruttore 2° livello FIN MER 09.30-10.30 1,00 VASCA

PICCOLA
Istruttore con qualifica Turni da 60’ Tutta la
di psicomotricista vasca

Questa progetto si propone di sviluppare un nuovo
tipo di  psicomotricita che, attraverso la
sperimentazione di condizioni e situazioni inusuali e
l'utilizzo di un nuovo elemento, l'acqua, offre ai
bambini l'opportunita di sperimentare la propria
capacita di adattamento in un ambiente diverso sia
a livello funzionale che emozionale. Nell'acqua,
infatti, cambiano le dinamiche di relazione, di
equilibrio, di spostamento nello spazio e le
dinamiche di percezione, poiché le sensazioni che
si generano attraverso il contatto corporeo con ['aria
sono molto diverse rispetto a quelle che si generano
con l'acqua. Pertanto il bambino, con questa attivita,
. : . raggiunge una migliore conoscenza del proprio
corpo, potenzia il sistema nervoso centrale, prerequisito fondamentale per lo sviluppo di un maggiore
equilibrio di tutta la persona. L'acqua, dal punto di vista educativo, pud essere considerata come un qualsiasi
mezzo che aiuti la persona a maturare sul piano psico-fisico e sociale e a valorizzare le proprie potenzialita.
Inoltre I'ambiente piscina offe innumerevoli opportunitd di sperimentare nuove sensazioni di gioco,
divertimento, gratificazione, relazione, sicurezza e autonomia. L'acqua si rivela, quindi, un mezzo educativo
molto efficace e risulta essere molto importante anche se si prende in considerazione la sfera psichica e
affettiva di ogni bambino in quanto lo stesso viene inserito in un ambiente sociale molto stimolante dal punto
di vista psico-affettivo.

FINALITA’

- far sperimentare ai bambini il proprio modo di vivere e di relazionarsi con I'acqua attraverso il gioco
spontaneo con i coetanei, gli adulti e gli oggetti, usando il gioco, la musica, |a fiaba, la fantasia, il
linguaggio, le cose;

- far esprimere le potenzialita personali dei bambini in un contesto non prestazionale con l'obiettivo di
svilupparne l'autostima;

- favorire la socializzazione attraverso l'instaurarsi di relazioni significative tra i bambini superando
insieme eventuali forme di paura o rifiuto dell'acqua;

- accogliere i desideri e i bisogni di sperimentazione dei bambini fornendo proposte idonee per tutti,
incentivando percorsi caratterizzati dalle abilita personali;

OBIETTIVI PRIMARI
- gioco ed espressione libera;
- aggiustamento globale (equilibrio, controllo tonico, coordinazione dinamica generale, coordinazio
oculo-manuale e segmentaria);
- percezione del proprio corpo e aggiustamento cognitivo;
- aggiustamento allo spazio e al tempo;
- capacita di controllare le diverse parti del corpo; )
- capacita di superare eventuali paure e conflitti; “EESH W aen spa ssd
sviluppo quanto pitl possibile armonico della personalita; Via L. Seflemprini. 5,4 37423 Vero
- sviluppo dei processi generali di integrazione e di apprendimento; Paffa IVA /e > Na
- incremento dei momenti di agio e dello star bene a livello psicofisico;
- acquisizione di sicurezza in sé e negli altri;

N i
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- conoscenza, esplorazione e fruizione della corporeita anche come mezzo di comunicazione e
relazione con gli altri;

- sviluppo della motivazione anche per affrontare altri aspetti della vita individuale e sociale;

- sviluppo al meglio e con gli strumenti adeguati della motricita globale e fine.

METODOLOGIA

Si cerca, nel lavoro in acqua, di non creare in alcun modo incontri rigidi e programmati, di non porsi in modo
direttivo, di strutturare il meno possibile I'attivita e di non utilizzare il gioco come semplice rinforzo cognitivo.
Si pongono le basi, invece, sull'attivita spontanea dei bambini permettendo loro di sperimentarsi in relazione
al gruppo e al materiale senza troppe spiegazioni, per facilitare la scoperta e la consapevolezza di sé. La
piscina diventa, quindi, uno spazio di gioco e di relazione dove i gesti, i giochi, le azioni dei bambini sono
espressioni del loro immaginario, del loro vissuto che si concretizza nel gioco spontaneo. L'inizio
dell'incontro viene, quindi, dedicato al gioco spontaneo affinché i bambini possano sperimentare I'uso del
materiale. Nel momento in cui i bambini risultano pronti si prosegue con il gioco strutturato attraverso
percorsi funzionali atti al conseguimento degli obiettivi precedentemente esposti. Lo scenario che si presenta
in piscina durante questa attivita, quindi, € molto diverso dalla situazione classica delle lezioni di nuoto:
I'attivita viene lasciata molto piu libera affinche avvengano scambi di tipo relazionale tra i bambini e a questi
e permesso di essere “acquatici” attraverso la sperimentazione e non l'insegnamento del nuoto. Il bambino
si sente, quindi, il protagonista del proprio agire. E’ fondamentale sottolineare che, comunque, questa liberta
di movimento viene sostenuta da un'attivita strutturante, con la presenza di regole, sia per consentire e
facilitare la socialita sia per rispondere al bisogno che il bambino ha dei limiti attraverso i quali costruisce il
rispetto per se stesso e per gli altri. Le stesse regole vengono riprese ad ogni incontro; prima di entrare in
acqua ci si ritrova in cerchio per salutarsi e ricordarle insieme. Il ventaglio di proposte risulta molto vario e
varie sono le risorse impiegate:

- il materiale ludico vario: comune, semplice, che il bambino conosce (palle, cerchi, tappeti, pupazzi,
ecc.). Nella prima parte dell'incontro questo viene sperimentato dal bambino in base al suo desiderio
attribuendogli un valore motorio, affettivo o cognitivo. Nella seconda parte viene utilizzato in modo
strutturato per ottenere obiettivi funzionali;

- la musica: & unificante, stimolante, influenza I'umore e risveglia le emozioni. E’ possibile anche
utilizzare delle filastrocche per accompagnare alcuni movimenti stimolando cosi I'appartenenza ad
un gruppo;

- la fiaba o piccoli racconti: permettono all'adulto di inventare divertendosi insieme ai bambini
catturando la loro attenzione e calandosi nel loro mondo fantastico.

La parte di osservazione e verbalizzazione, indispensabile in questa attivita, viene lasciata alle insegnanti in
seguito a debita formazione. A loro viene assegnato questo ruolo attivo in modo che non risultino
semplicemente delle accompagnatrici. Viene consegnata una “scheda di osservazione” che ha il preciso
obiettivo di aiutarle nella stesura delle osservazioni che vengono raccolte stando a bordo vasca.

MODALITA’ D’ESECUZIONE
Il progetto prevede la realizzazione di almeno 10 incontri della durata di un’ora ciascuno a cadenza
settimanale e viene proposto ai bambini di cinque anni. Il periodo, il giorno e I'orario degli stessi viene deciso
in base e in accordo con la programmazione della scuola e delle attivita del Centro natatorio.

3.4 Percorso nascita

ACQUATICITA’ IN GRAVIDANZA

’ ; Il corso & rivolto a donne in gravidanza a partire dalla dodicesima
settimana. L'attivita si compone di una parte a secco e di una parte in
acqua, in cui viene posta particolare attenzione agli aspetti respiratori,
cardiocircolatori e di mantenimento del tono muscolare in relazione alla
riduzione di mobilita che la gravidanza solitamente comporta. Il corso
dura ininterrottamente dal mese di settembre al mese di luglio, e le
partecipanti possono acquistare pacchetti da 8 lezioni o lezioni singole in
funzione della durata della propria gravidanza.

vpa ssd
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RAPPORTO QUALIFICHE PERSONALE ORE SPAZIO

ISTR/ TOTALI | ACQUA
UTENTI
Istruttore 2° livello FIN LUN-GIO 15.15-16.00 VASCA
Qualifica istruttore gestanti PICCOLA
{ Ostetrica Tutta la
vasca

3.5 Programma Aquafitness

Il programma di aquafitness proposto da Sport Management prevede la realizzazione di attivita nelle diverse
fasce orarie dedicate a differenti target. Nella tabella sinottica di seguito riportata si evidenziano:

- tipologia di impatto (intensita dell'allenamento);

- supporti specifici utilizzati;

- presenza dell'elemento coreografico.
| corsi seguono la scansione temporale riportata per i servizi di base (4 corsi stagionali) della SNF.

RAPPORTO QUALIFICHE ORE
ISTR / PERSONALE TOTALI
UTENTI

1a8; Istruttore 2° livello FIN LUN-GIO 09.00-09.45 37,00 VASCA
1a15. LUN-GIO 19.00-22.00 PICCOLA
Istruttore con qualifica MAR-VEN 09.45-10.30 (tutti gli
FIN / EAA o altro Ente MAR, MER e VEN 13.00-13.45 orari)
certificatore per MAR, MER e VEN 19.00-21.15
aquafitness SAB 13.00-14.30 VASCA
DOM 12.30-13.15 25M
Istruttore con qualifiche (mattina,
AQUAZUMBA™ MAR-VEN

AQUAGYM
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Programma a medio impatto che coinvolgendo tutti i principali gruppi muscolari si propone come obiettivo
una tonificazione generale. Dal punto di vista aerobico I'attivita determina un generale miglioramento delle
capacita cardiocircolatorie dell’organismo.

AQUAGAG , _
Programma di intensita superiore rispetto allagquagym che coinvolge principalmente glutei, addominali e
gambe.

AQUAMIX
Programma che propone un mesh up di tutte le attivita di aquafitness, sia con attrezzo sia a corpo libero, per
un programma che punta molto sulla varieta degli stimoli proposti.

AQUASOFT
Attivita a basso impatto solitamente riservata ad un target di eta piuttosto anziano. Propone un programma a
basso impatto di blanda tonificazione di tutti i gruppi muscolari, con I'obiettivo di rallentarne la riduzione.

AQUACIRCUIT

Attivita che prevede I'applicazione in acqua del concetto di circuito presente nel fitness terrestre. Programma
ad alto impatto, dopo una fase di riscaldamento comune presuppone la ripartizione della classe in piccoli
gruppi che si cimentano, a rotazione, con le diverse “stazioni” del circuito.

HYDROBIKE
Come il proprio omologo terrestre, I'hydrobike & un’attivita ad alto impatto che mediante I'utilizzo della bike,
garantisce 'utilizzo di tutti i distretti muscolari.

HYDRO & TONE
Programma ibrido, ad alto impatto, che si propone di coniugare in un’unica attivita le sezioni a corpo libero di
aquagym e le sequenze sulla bike dei corsi di hydrobike.

AQUAFLAP

Attivita ad alto impatto che punta sui distretti muscolari di glutei, addominali e gambe mediante I'utilizzo di
speciali flap da assicurare agli arti inferiori che incrementano I'attrito e di conseguenza elevano l'intensita
dell'allenamento. Per il tipo di attivita sviluppata, solitamente il target di riferimento & prettamente femminile.

Sport Managein
Via L. Settembrini,
Partita IVA/ Cod. Fiscf 0576330236
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0 TOTAL BODY
Attivita ibrida che coniuga una fase di lavoro muscolare a secco (stretching, glutei, addominali, gambe,

e
pettorali e braccia) ad una fase aerobica in acqua.
AQUAWALKING TREAD MILL
e
Aftivita ibrida che coniuga una fase di lavoro a corpo libero all’utilizzo del tapis roulant. Si tratta di un'attivita
estremamente intensa.
r . AQUA ZUMBA™
aogua Dato il successo riscontrato nell’attivita terrestre, il metodo ZUMBA™ &
| principi
a

stato riportato con successo anche in ambito acquatico.
(coreograﬁa ad alto impatto su base latino americana o caraibica)
rimangono invariati ma l'attrito dell'acqua rende lo sforzo maggiormente

inteso dal punto di vista muscolare.

LR

i 3.6 Dall’ Avwamento a]lo sport aIIa pratlca agomstlca

DALL’ATTIVITA’ DIDATTICA ALL’ATTIVITA’ AGONISTICA
Sport Management oggi conta su oltre 1.500 atleti (incluso il settore propaganda) coinvolti nei propri progetti
sportivi, che nell'ultima stagione hanno prodotto i seguenti risultati:
- PALLANUOTO SPORT MANAGEMENT
o Terzo posto campionato Serie A1 maschile 2014-2015;
o Qualificazione Champions League stagione 2015-2016.
- TEAM LOMBARDIA NUOTO SMGM
o Terzo posto Campionati Italiani a squadre maschili (2015);
o Terzo posto Campionati ltaliani a squadre femminili (2015);
o primo posto classifica a squadre Campionati ltaliani Giovanili primaverili (settore maschile),
o due atleti convocati ai Campionati Mondiali di Barcellona 2013 (Filippo Magnini e Gabriele
Detti);
- SYNCRO SPORT MANAGEMENT
o un titolo mondiale master 2012 cat 30-39 (Cristiana Filatondi);
o Medaglia di bronzo ai Campionati Italiani giovanili (cat. Esordienti).

Sport Management & da sempre in prima fila nello sviluppo di un programma agonistico che offra a tutti j
propri utenti la possibilita, qualora lo desiderino, di avvicinarsi alle competizioni nelle discipline di nugi6
pallanuoto e nuoto sincronizzato. Per questa ragione, allinterno del Centro Natatorio di Tavagnaccg
collaborazmne con I’ assomazmmsmo Iocale intende sviluppare un programma di medio periodo ipgutte

prevede I orgamzzaz:one di seguito riportata.
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AVVIAMENTO ALLO SPORT
ORE

CATEGORIA QUALIFICHE
PERSONALE TOTALI

Istruttore Da LUN a VEN 17.30-18.15 3,75 VASCA
2° livello FIN 25M
1 corsia

NUOTO
CATEGORIA QUALIFICHE ORE
PERSONALE TOTALI
CATEGORIE Allenatore FIN Da LUN a VEN 14.00-16.45 24,75 VARI in
GIOVANILI Da LUN a VEN 18.15-19.45 funzione
VARIE SAB 11.00-13.00 della
SAB 17.30-19.00 distribuzion
e degli
atleti
MASTER 1 Allenatore LUN, MAR e VEN 12.45-14.00 3,75 VASCA
FIN 25M
2 corsie
MASTER 2 Allenatore LUN-GIO 20.30-22.00 3,00 VASCA
FIN 25M
1/2 corsie
PALLANUOTO

il primo amore sportivo di Sport Management. Forte di una storia ultraventennale
ine presieduta dal prof. Sergio Tosi & tra le principali realta del panorama
all'ultima stagione conquistato il terzo posto nel campionato di serie A1 ed in

La pallanuoto rappresen
ormai consolidata, la c¢
nazionale avendo nel c¢
Coppa Italia, garantenddg

Sport Managemen
Via L. Settembrini, 5 — 3;
Partita IVA/ Cod. Fisc.:
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european aquatics

CATEGORIA QUALIFICHE ORARI (0] 3= SPAZIO
PERSONALE TOTALI ACQUA
i CATEGORIE Allenatore LUN-GIO 21.15-22.45 9,50 VASCA
i GIOVANILI FIN MAR-VEN 14.00-16.00 25M
AMATORIALI MER 19.45-21.15 Numero
VARIE SAB 19.00-20.00 vario di
corsie

VASCA
25M
Tutta la
vasca
(LUN-GIO
45’ e SAB)

Via L. Seltembrin, 5 -3
Partita IVA/ Cod. Fjé
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NUOTO SINCRONIZZATO

; hlcecﬁ‘.

CATEGORIA QUALIFICHE ORE SPAZIO

PERSONALE TOTALI ACQUA

CATEGORIE Allenatore FIN LUN, MER, GIO 14.00-16.00 11,00 VASCA
GIOVANILI MAR-VEN 19.45-21.15 25M
VARIE SAB 13.15-15.15 1/213 corsie

Tutte le attivita agonistiche prevedono, in misura variabile, I'utilizzo degli spazi polifunzionali che il Centro di
Tavagnacco mette a disposizione per lo svolgimento di attivita a secco (stretching, mobilita, potenziamento,
etc).

| presentl do:umenn e scrlttl NON VANNO divulgati né in toto né in parte. Segreti tecnici e commerciali Art. 13 comma 7 codice Appalti pubblici. DLgs 163/2006
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3.7 Tutela Associazionismo Locale
In relazione alla tutela dell’Associazionismo Locale, Sport Management garantisce I'assegnazione di due

corsie dalle ore 14.00 alle ore 16.00 alle Associazioni Sportive Dilettantistiche regolarmente iscritte alla
Federazione Italiana Nuoto per lo sviluppo della pratica agonistica.

3.8 | progetti speciali — Progetto Terza Eta’

RAPPORTO QUALIFICHE ORE TOTALI SPAZIO

ISTR/ PERSONALE ACQUA
UTENTI

1a6; Istruttore 2° livello MAR 14.00-16.00 3,00 VASCA 25M

1a8. FIN MER 09.30-10.30 4 corsie

(MER)
Istruttore con
qualifica per attivita VASCA
anziani e acqua PICCOLA

antalgica Tutta la
vasca
(MAR)

Il progetto sviluppato & indirizzato sia a chi si avvicina per la prima
volta ad un cenftro sportivo, per curiosita, per vincere i tipici
malesseri dell'eta, per trascorrere del tempo libero e per incontrare
altre persone sia a chi ha sempre condotto una vita attiva dal
punto di vista motorio e sportivo. Dal punto di vista psicologico, la
caratteristica pill comune é legata alla condizione di solitudine che
molto spesso accompagna ['anziano, il senso di vuoto lasciato
dall'attivita lavorativa o da una vita familiare in cui la propria
presenza era determinante.

Da qui la necessita di uscire, incontrare persone coetanee, con le
quali condividere alcuni momenti della giornata e confrontare le
proprie esperienze, nonché l'esigenza di trascorrere il proprio
tempo libero in modo attivo ed organizzato e la volonta di seguire
alcune attivita in modo costante e preciso. Dal punto di vista fisico,
l'anziano “sano” non presenta alcun tipo di caratteristica che lo
renda non idoneo al movimento in genere, purché questo avvenga
i in maniera razionale e controllata, per cercare di ritardare il
decadimento fisico (rigidita articolare e muscolare, riduzione del
tono, etc) e prevenire alcune malattie degenerative, quali I'obesita
ed il diabete.

ARl L S R U R L N

FINALITA’
- Fisica, partendo dalla conoscenza delle caratteristiche dellanziano e da una programmazione
adeguata, attraverso tutte le attivita di movimento previste, con il fine di migliorare I'efficienza
cardiaco-respiratoria, la mobilita articolare e il tono muscolare, prevenendo I'obesita e le malattie
osteoarticolari e degenerative in genere,
- Psicologica-sociale, attraverso le attivita proposte e la consulenza degli psicologi, per portg
I'anziano ad un recupero della fiducia in se stesso e nelle proprie capacita, per attenuare alg

propria condizione di normalita.

ATTIVITA' Sport Man4

| E:’artlta VA7 Cod

| ——— —— ‘976890236

| presenh documenti e scritti NON VANNO. dwulgan ne in tum né in parte Segretl tecmc- e cummercmh Art. 13 comma 7 codice Appam puhblil:l Dlgs 163/2006

26




’ PISCINA DI TAVAGNACCO
SPECIFICAZIONE DELLE CARATTERISTICHE
SPORT DELSERVIZIO E DELLA GESTIONE
MANAGEMENT

WGESTIONE DELLD SPORT E OEL TEMPO LIBERD

L'attivita acquatica rappresenta un passo fondamentale e consente di superare le paure, le barriere del
dubbio e di incertezza potenzialmente possono presentarsi durante la Terza Eta. L'allenamento, lo sforzo, il
tentativo di migliorare le proprie prestazioni anche in competizione sono elementi essenziali per lo sviluppo e
I'equilibrio della persona, per la valutazione delle proprie capacita, per il rispetto del prossimo. Secondo
I'anamnesi di ciascun soggetto il progetto prevede:
- corsi di acquaticita con prevalenza dell'attivita ludica rispetto a quella sportiva;
- corsi di nuoto per imparare le principali nuotate;
- corsi di nuoto avanzati per i soggetti che hanno gia una certa indipendenza e confidenza con
I'ambiente con la ricerca del potenziamento e dell'allenamento;
- corsi di ginnastica in acqua per operare dal punto di vista del recupero funzionale delle parti carenti
nel soggetto e come terapia riabilitativa grazie alle favorevoli condizioni che I'acqua offre.

DURATA
L'attivita si svolge ininterrottamente dal mese di settembre al mese di luglio, ed i partecipanti possono
acquistare pacchetti da 10, 20 o 30 lezioni rinnovabili in funzione del proprio desiderio di frequenza.

3.9 | progetti speciali — Silver Camp
Analogamente a quanto previsto per i ragazzi delle

scuole primarie e secondarie, per gli OVER 65

durante il periodo estivo Sport Management intende o/

proporre il SILVER CAMP. Questa iniziativa, che “ w
pone fortemente I'accento sulla funzione aggregativa | \

e di socializzazione del Centro di Tavagnacco, 5

prevede un programma di attivita che include, oltre ad
un programma acquatico e di ginnastica dolce,
progetti spiccatamente dedicati alla Terza Eta, quali
corsi di cucina, corsi di ballo e l'allestimento di uno
spettacolo teatrale (scrittura, recitazione, scenografia
e costumi).

(e (ste e
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3.10 | progetti speciali — Recupero Funzionale
RAPPORTO QUALIFICHE ORE
ISTR/ PERSONALE TOTALI
UTENTI :
Istruttore 2° livello LUN 14.00-15.15 VASCA
1a3. FIN PICCOLA
(tutta la
Istruttore con vasca)
qualifica per
Recupero

L'attivita di recupero funzionale & destinata ad un pubblico di qualsiasi eta che, in seguito a patologie, traumi,
infortuni o interventi chirurgici necessita di recuperare la propria condizione funzionale ottimale.

L'attivita si propone di fornire all’'utente un programma elaborato con personale qualificato per il recupero
ottimale in seguito ad eventi esterni che ne hanno ridotto le capacita motorie e funzionali.

OBIETTIVI DIDATTICI
L’attivita si propone di:
- consentire il recupero articolare;
- recuperare il tono muscolare ottimale;

Funzionale
- correggere eventuali posture errate nate in seguito alla modifica delle condizioni funzionali.
|
|

Il recupero funzionale si sviluppa in una
fase preliminare dove viene definito il
quadro clinico di partenza dell'utente ed il
relativo programma di recupero. Stabiliti gli
obiettivi di breve e medio periodo si
provvede alla periodica valutazione dei
risultati raggiunti e alleventuale
ridefinizione del programma di recupero
fino a quando non si realizza il completo
recupero (compatibilmente con la
situazione del soggetto).

PERSONALE RICHIESTO .
- istruttori Federali con brevetto di ll livello FIN e/o diploma in Scienze Motorie;
- fisioterapista; '
- medico.

SPAZI ED ATTREZZATURE NECESSARI
- vaschino didattico;
- materiale ludico-didattico.

DURATA
L'attivita si svolge ininterrottamente dal mese di settembre al mese di luglio, ed i partecipanti possono
acquistare pacchetti da 5, 10 o 20 sedute rinnovabili in funzione del proprio desiderio di frequenza.

3.1 | progetti speciali — Progetto Diversamente Abili
Educare significa portare un aiuto allo sviluppo della personalita e quindi volgere alla massimizzazifng
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meta generale dell'educazione & quella di tendere al massimo sviluppo possibile in base alla dotazione
genetica.
FINALITA'
Il progetto sviluppato ricerca il massimo sviluppo possibile e la capacita di vivere compiutamente con le
proprie possibilita e i propri limiti. L'educazione sensoriale viene finalizzata al massimo sfruttamento delle
capacita sensoriali residue e I'educazione motoria indirizzata alla conoscenza del proprio corpo. Bisogna
inoltre insegnare a sfruttare a pieno la globalita delle stimolazioni sensoriali e ad avere una piena
conoscenza di sé e del proprio schema motorio secondo i seguenti interventi:
- correzione degli schemi posturali anormali per offrire una base pit sicura nei movimenti;
- normalizzazione del tono (riducendo l'ipertono o accrescendo il tono muscolare);
- stimolazione degli schemi fondamentali del movimento, le reazioni di equilibrio e le reazioni di
protezione;
La natura e la qualita dellaiuto educativo variano sensibilmente in relazione alla gravita dell’'handicap
psichico, all'eta del soggetto e alle sue capacita di interagire con 'ambiente .
Le finalita primarie e generali dell'azione educativa sono :
- aiuto a favorire il coinvolgimento nell'esperienza percettivo-motoria e organizzatrice;
- aiuto tendente a strutturare adeguatamente i prerequisiti del movimento, con particolare riferimento
ai prerequisiti funzionali;
- aiuto tendente a favorire una comunicazione con I'ambiente;
- aiuto tendente a facilitare il massimo dell'autonomia personale e sociale.
STILE EDUCATIVO
A livello didattico si ricorre a contenuti di tipo pratico, motorio, manipolativo, operativo tramite i quali si porta il
soggetto allo sviluppo di abilita, competenze e conoscenze e alla corretta valutazione delle proprie capacita
e dei propri limiti. A livello metodologico si stimola I'apprendimento con opportuni aiuti e con il ricorso
all'imitazione e alla ripetizione. Lo stesso apprendimento viene consolidato con adeguati rinforzi che
rappresentano un momento importante per la costruzione della motivazione sia di tipo sociale (stima, lode,
approvazione) sia di tipo informazionale (la consapevolezza di essere riusciti positivamente in una
prestazione).
ESAME PRELIMINARE — SVOLGIMENTO — VERIFICA COSTANTE
La fase preliminare prevede lo studio delle problematiche del soggetto, con una diagnosi funzionale atta a
rilevare le abilita e le difficolta esaminando le cause e la storia del soggetto (indagine genetico-eziologica) e
tempi e luoghi di vita, attivita e terapie sostenute. Esaurita questa fase, I'educatore interviene stilando una
programmazione atta a costruire nuove abilitd e perfezionare le abilita esistenti, enfatizzando gli obiettivi di
breve termine (osservabili e verificabili frequentemente), e gli obiettivi di medio e lungo termine, stilati in
relazione alla condizione di partenza. | tempi e le modalita di verifica costituiscono un'operazione continua
ed individualizzata, finalizzata a verificare il raggiungimento degli obiettivi e di conseguenza I'azione didattica

programmata per ottenerli . Il lavoro di verifica & la tappa intermedia dell'educazione in quanto il feedback
che si ottiene viene utilizzato per I'aggiornamento delle procedure tecniche e metodologiche.
ATTIVITA’

L'attivita acquatica rappresenta un passo verso la “normalizzazione” e consente di superare le paure, le
barriere del dubbio e di incertezza che impediscono al soggetto la strutturazione di una positiva
autopercezione e autovalutazione. L'allenamento, lo sforzo, il tentativo di migliorare le proprie prestazioni
anche in competizione sono elementi essenziali per lo sviluppo e I'equilibrio della persona, per la valutazione
delle proprie capacita , per il rispetto del prossimo. Secondo I'anamnesi di ciascun soggetto il progetto
prevede:
- corsi di acquaticita con prevalenza dell'attivita ludica rispetto a quella sportiva;
- corsi di nuoto per imparare le principali nuotate che portino i soggetti all'indipendenza di movimento
nell'ambiente acquatico;
- corsi di nuoto avanzati per i soggetti che hanno gia una certa indipendenza e confidenza con
I'ambiente con la ricerca del potenziamento e dell'allenamento;
- corsi di ginnastica in acquq per operare dal punto di vista del recupero funzionale delle parti carenti
nel soggetto e come } 3 riabilitativa grazie alle favorevoli condizioni che I'acqua offre.
DURATA
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S RAPPORTO QUALIFICHE ORE

ISTR/ PERSONALE TOTALI
2 ¢ GIO 14.00-15.15 ; VASCA
> 1a3. FIN PICCOLA
A VEN 14.00-16.00 (tutta la
] vasca)

CON IL PATROCINIO DI Reglone
Lombardia

@) =%PO
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CAMPIONATO ITALIANO
DI NUOTO, SALVAMENTO
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3.12 | progetti Speciali — Avviamento al salvamento e corsi salvamento

RAPPORTO QUALIFICHE PERSONALE ORE | SPAZIO

ISTR / TOTALI
UTENTI

Istr 1° e 2° liv FIN MER 21.15.22.15 1,00 VASCA
1a12 Docente Federale FIN 25M
Docente Federale 3
Soc. Salv. Naz. - Genova corsie

L'avviamento al salvamento & un’attivita tipicamente rivolta ai ragazzi (fascia d'eta 14-21 anni) che
dispongono di buone doti acquatiche e vogliono utilizzarle per il conseguimento del brevetto di Assistente
Bagnanti rilasciato da F.I.N. o S.S.N. L'attivita contempla sia la fase di allenamento in acqua sia una fase
teorica a secco in cui vengono introdotti principi di anatomia, fisiologia e di rianimazione. Compatibilmente
con la raccolta di iscrizioni necessarie e con i programmi di formazione di F.I.N. e S.S.N., Sport Management
mette a disposizione tale spazio per la realizzazione dei corsi di formazione riconosciuti per il conseguimento
della qualifica di Assistente Bagnanti per Acque Interne.

3.13 | progetti Speciali — Nuoto pinnato ed avviamento allapnea

RAPPORTO QUALIFICHE PERSONALE ORE | SPAZIO

ISTR / TOTALI | ACQUA
UTENTI

Istr 1° e 2° liv FIN VEN 21.15-22.15 1,00 VASCA
1a12 25M
3
corsie

Il nuoto pinnato rappresgnta una variante della canonica attivita della Scuola Nuoto Federale. Proposta in
orari tardo serali, fonsefite di offrire nuove competenze a chi dispone gia di un buon grado di acquaticita

(requisito 5° livellp SN){\I corsi seguono la scansione temporale riportata per i servizi di base (4 corsi
stagionali).

Sport Manageme
\ia L. Settembrini, 5 =3 |

et L e \ & o= =t e 4 B \ AT A ) il D L Pt T N R R T T I T A S i e 5 S e S T s e e sy
Paﬁlta Ivgi?wﬁ 3] Ad b i MNNO divulgati né in toto né in parte. Segreti tecnici e commerciali Art. 13 comma 7 codice Appalti pubblici. DLgs 163/2006




PISCINA DI TAVAGNACCO
SPECIFICAZIONE DELLE CARATTERISTICHE
DEL SERVIZIO E DELLA GESTIONE

3.13 | progetti Speciali - BLU CAMP — campus multidisciplinare
[| Campus Multidisciplinare BLU CAMP, o Centro Ricreativo Estivo, si propone di offrire, grazie alla qualita
ed alla varieta di servizi disponibili presso il Centro Sportivo, un programma quotidiano di attivita organizzate
in collaborazione con le Associazioni e le Societa Sportive operanti presso gli impianti che consenta a tutti i
bambini di socializzare attraverso I'accostamento e la pratica di svariate attivita sportive. Il servizio intende
proporre, attraverso l'elevata qualitd umana e professionale del personale impiegato, un importante
strumento di sviluppo e crescita per i bambini. [| Campus intende offrire un’opportunita di divertimento in tutta
sicurezza, varia e all'aria aperta, sviluppare le capacita di ciascun individuo attraverso attivita ludiche e non,
favorire la socializzazione, sviluppare la conoscenza e consapevolezza di sé attraverso la pratica di pit
attivita che solitamente non vengono svolte, ampliare il bagaglio socio-culturale di ciascun individuo
sviluppare il rispetto degli altri e delle regole in un contesto ludico, superare le proprie paure o eventuali
- ' oy Cause di imbarazzo.
,,,,, , =&> PERSONALE

- | requisiti del personale utilizzato durante il Blu Camp sono i
seguenti:
9, \./f‘” - diploma di scuola magistrale, per bambini con un'eta
~ compresa tra i 3 e i 5 anni, che frequentano la scuola
materna:

- diploma d'istituto magistrale, per bambini con un'eta
compresa tra i 6 e i 14 anni, per bambini che frequentano la
scuola primaria e secondaria;

- diploma ISEF;

- brevetto di istruttore federale, per corsi di avviamento
alle diverse discipline sportive (Nell'ambito del BLU CAMP si
parla sempre di corsi di avviamento allo sport, in quanto la
disciplina sportiva proposta viene presentata come un
momento ludico);

- brevetto di Assistente Bagnanti per acque interne.

Drverisy ~ Purelab

= s |

Sport Management si avvale inoltre della consulenza di un
pedagogista, per la stesura del programma del CRE e la
supervisione del suo svolgimento.

PROGETTO
Allinterno del Blu Camp le diverse attivita proposte si
susseguono in base all'eta degli utenti, e quindi delle loro
esigenze, e in rapporto al momento della giornata, in cui tali

=N attivita vengono svolte. E' di fondamentale importanza che
Spazi del Centro vengano allestiti considerando le esigenze del Blu Camp, mettendo a disposizion
Strutture e gli impianti sportivi.

ATTREZZATURE
- o SportManagenfep
32 | | presenti documenti e scritti NON VANNO divulgati né in toto né in parte. Segreti tecnici e commerciali Art. 13 r_urﬁpﬁy E?Seéwmm'%g 16 .7 D
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Il Centro Sportivo mette a disposizione degli utenti del CRE tutte le attrezzature necessarie all'utilizzo degli
impianti:

- tavolette, salvagenti, per le attivita acquatiche;

- palloni per lo svolgimento delle attivita che lo richiedono (pallacanestro, calcio, volley, etc);

- aree verdi in prossimita del Centro; '

- tavoli, sedie e quanto necessario nell'area riservata al pranzo.

FASCIA DI ETA’ COINVOLTA — TARGET DI RIFERIMENTO
Le fasce di eta coinvolte sono due:
- bambini che frequentano la scuola dell'infanzia (5 anni);
- bambini e ragazzi che frequentano le scuole primarie e secondarie (6-14 anni).

DURATA
L'attivita occupa l'intera giornata (dal lunedi al venerdi h. 07.00-19.00 circa) e anche il sabato (h. 08.30-
13.00). La giornata tipo si svolge secondo il seguente cronoprogramma:

- ore 07.00-08.30 > ACCOGLIENZA XL

- ore 08.30-09.00 = ACCOGLIENZA

- ore 09.00-10.00 2 PRIMA ATTIVITA’

- ore 10.30-11.30 = CORSO DI NUQTO

- ore 12.00-13.00 & LABORATORIO DIDATTICO

- ore 13.00-14.30 - PRANZO, INGRESSO UTENTI POMERIDIANI, USCITA UTENTI MATTUTINI
- ore 14.30-15.30 = SECONDA ATTIVITA'

- ore 16.00-17.00 = GIOCHI IN ACQUA (incluso pallanuoto e nuoto sincronizzato)

| - ore 17.30-19.00 > MERENDA E USCITA

Dal punto di vista del calendario, il Blu Camp copre ininterrottamente le vacanze estive della scuola con
I'eccezione dell'eventuale periodo di chiusura per le attivita manutentive.

|| OBIETTIVI DIDATTICI
Sintetizzando, gli obiettivi del BLU CAMP consistono in:
- offrire un’opportunita di divertimento in tutta sicurezza, varia e all'aria aperta;
' - sviluppare le capacita di ciascun individuo attraverso attivita ludiche e didattiche;
- favorire la socializzazione.

3.14 Saturazione delle attivita e sostenibilita del planning previsto
Il piano delle attivita e gli spazi ad esse dedicate consentono di garantire coerentemente livelli di saturazione
sostenibili per la struttura e per la qualita percepita dall'utente e al tempo stesso eventuali margini di crescita
qualora la domanda dovesse dimostrarsi superiore alle aspettative. Di seguito si riportano i livelli di
saturazione attesi per ciascun orario e ciascuna attivita.
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3. ORGANIGRAMMA DEL PERSONALE IMPEGNATO

3.1 Organigramma
L'organigramma complessivo che Sport Management intende predisporre per il Centro di Tavagnacco,
costituito in massima parte dal personale locale, con evidenti ricadute occupazionali positive sul territorio,
ammonta ad oltre 55 unita.
a. Direttore Generale / Responsabile dell'Impianto 1 figura
- Brevetto di Direttore Sportivo e Gestore di impianti rilasciato dalla F.I.N.
- Diploma di Laurea in tecnico della prevenzione nell'ambiente e nei luoghi di lavoro;
- Esperienza nel campo di impianti polifunzionali
- Capacita di coordinamento del personale, programmazione, promozione del prodotto ed
esperto in pubbliche relazioni
- Reperibilita anche festiva e notturna
- Risponde del funzionamento della struttura dal punto di vista igienico sanitario e della
sicurezza dei frequentatori, € tenuto a esporre il regolamento interno
- Cura l'aspetto igienico sanitario delle vasche e dei servizi a disposizione della struttura, ne
assicura il rispetto dei requisiti igienico ambientali, fisici e chimico-fisici, microbiologici
- Valuta i rischi chimici e fisici e microbiologici dell'impianto, definisce il sistema di
monitoraggio
- Individua i punti critici e determina le azioni correttive e aggiornamento dell’autocontrolio, del
documento di valutazione del rischio, del documento contenente i requisiti tecnico funzionali,
del registro degli interventi di manutenzione e del registro dei controlli dell'acqua in vasca
b. Coordinatore Scuola Nuoto Federale 1 figura
- Diploma ISEF o di Scienze Motorie
- Brevetto di Istruttore di | e Il livello F.I.N e Brevetto di Allenatore di | livello di nuoto F.I.N.
- Brevetto di Coordinatore Scuola Nuoto Federale F.I.N.
- Brevetto di Assistente Bagnanti F.I.N. o Societd Salvamento Genova
- Esperienza pluriannuale nello svolgimento della mansione e ottime capacita relazionali con
utenza, personale e soggetti terzi
c. Coordinatore Settore Aquafitness 1 figura
- Diploma ISEF o di Scienze Motorie
- Brevetto di Istruttore di | e Il livello F.I.N
- Brevetto di Coordinatore Scuola Nuoto Federale F.I.N.
- Attestati e riconoscimenti settore aquafitness rilasciati da F.LLN., E.AA., F.I.F.
- Brevetto di Assistente Bagnanti F.|.N. o Societa Salvamento Genova
- Esperienza pluriannuale nello svolgimento della mansione e ottime capacita relazionali con
utenza, personale e soggetti terzi
d. Dirigenti Sportivi 1 figura
- Brevetto di allenatore di | e Il livello F.I.N.
- Esperienza nel campo gestionale, capacita organizzativa, disponibilita operativa nella
pianificazione dell'attivita agonistica
e. Responsabile tecnico di sezione sportiva (nuoto, pallanuoto, syncro) 3 figure
- Brevetto di Allenatore F.I.N. di secondo livello
- Esperienza decennale nel settore
f. Allenatori 2 figure
- Brevetto diistruttore di | e Il livello F.I.N.
- Brevetto di allenatore di | e Il livello F.I.N. con qualifica secondo la disciplina praticata
g. Staff medico — medico dello sport 1 figura
- Laurea in Medicina ed iscrizione all'albo

h. Staff Medico - fisioterapista 1 figura
- irh Medicina ed iscrizione all'albo
i. Sta edicd\- nutrizionista 1 figura

j. Sta edicol+ medico responsabile piano vasca per manifestazioni 1 figura
in|Medicina ed iscrizione all'albo

k. lIstr —& -N.F. (da categoria baby 03-05 anni a over 65) 9 figure
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- Diploma ISEF o di Scienze Motorie riconosciuto F.I.N. o brevetto di Istruttore di | e Il livello
F.ILN.
I. Istruttori di aquafitness 3 figure
- Diploma ISEF o di Scienze Motorie riconosciuto F.I.N. o brevetto di Istruttore di | e Il livello
F.ILN.
- Attestati e riconoscimenti settore aquafitness rilasciati da F.I.LN., E.A.A., F.L.F.
m. Istruttori di percorso nascita (03-36 mesi) 2 figure
- Diploma ISEF o di Scienze Motorie riconosciuto F.I.N. o brevetto di Istruttore di | e |l livello
F.LN.
- Qualifica F.I.N. per attivitd neonatale
n. Istruttori gestanti 1 figura
- Diploma ISEF o di Scienze Motorie riconosciuto F.I.N. o brevetto di Istruttore di | e Il livello
F.I.N.
- Qualifica F.I.N. per attivita neonatale
- Diploma di ostetrica
o. lIstruttori di progetto disabili, progetto terza eta, recupero funzionale 2 figure
- Diploma ISEF o di Scienze Motorie riconosciuto F.I.N. o brevetto di Istruttore di | e Il livello
F.I.N.
- Qualifica F.I.N. per recupero funzionale
p. Istruttori progetto acquaticita e scuola dell’infanzia 2 figure
- Diploma ISEF o di Scienze Motorie riconosciuto F.I.N. o brevetto di Istruttore di | e Il livello
F.I.N.
- Qualifica di pscicomotricita ed iscrizione al relativo Albo professionale
q. Personal Trainer 3 figure
- Diploma ISEF o di Scienze Motorie
- Qualifica di specialistica F.I.F. o F.I.LP.C.F.
r. Personale di segreteria 2 figure
- Brevetto di receptionist F.I.N.
- Conoscenza delle principali tecniche di pubbliche relazioni e di vendita e di tutti i servizi
s. Personale amministrativo 1 figura
- Brevetto di receptionist F.I.N.
- Esperienza nel campo di gestione della contabilita e nell'utilizzo dei pacchetti informatici piu
diffusi
t. Assistente bagnanti 4 figure
- Brevetto di Assistente Bagnanti F.I.N. o Scuola Salvamento Genova
- Capacita di controllo utenza, di relazione con terzi
- Esperienza pluriennale in strutture analoghe e disponibilita operativa
u. Attrezzista/ Custode 1 figura
- Conoscenza accurata del settore piscine
- Conoscenza delle tecniche di piccola manutenzione e disponibilita operativa
v. Personale di pulizia (OUTSOURCING) 3 figure
- Conoscenza accurata del settore e della valutazione dei rischi dello stesso
- Esperienza nella pulizia di spazi di ampia metratura e conoscenza dei moderni macchinari
per la pulizia industriale
- Capacita di distribuzione del carico di lavoro e disponibilita operativa
w. Addetto agli impianti tecnologici 1 figura
- Brevetto di Manutentore F.I.N.
- Conoscenza accurata del settore ed esperienza pluriennale negli interventi di manutenzione
- Reperibilita rapida e disponibilita operativa
x. Personale ausiliario 1 figura
- Disponibilita nel settore di assegnazione e adattabilita ai vari compiti
y. Responsabile finanziario |
z. Energy Manager
aa. Responsabile marketing e comunicazione
bb. Responsabile eventi
cc. Responsabile acquisti Y P )
dd. Responsabile manutenzioni ?E)Oﬁ i"mﬁ' Spa ssc
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ee. Responsabile ufficio personale 1 figura

MODALITA’ SOSTITUZIONI

Onde garantire la corretta continuita delle attivita il personale impossibilitato ad espletare le proprie funzioni
secondo gli impegni assunti viene temporaneamente o definitivamente sostituito da altro personale avente i
medesimi requisiti di formazione ed esperienza. La supervisione dell'attivita di sostituzione & di competenza
del Coordinatore. In caso di impossibilita per cause di forza maggiore (es: urgenza) alla sostituzione, il
coordinatore stesso assume momentaneamente I'incarico e provveder personalmente all'espletamento del
servizio.

3.2 Formazione del personale

FORMAZIONE DEL PERSONALE
La formazione del personale rappresenta un caposaldo fondamentale del format Sport Management. ||
costante aggiornamento delle competenze del personale impiegato, ed il conseguente miglioramento dello
stesso, consentono di poter garantire la massima qualitd nei servizi erogati. Sport Management ha
sviluppato un duplice binario formativo (interno ed esterno), destinato sia al personale dipendente sia al
personale inquadrato secondo il contratto di prestazione sportiva dilettantistica per tecnico sportivo con i
seguenti obiettivi:

- ottemperanza alle normative vigenti;

- costante aggiornamento delle figure operanti.

FORMAZIONE INTERNA
Personale tecnico: 24.00 ore annue
Assistenti bagnanti, personale di manutenzione e segreteria: 80.00 ore annue

FORMAZIONE DESTINATA AL PERSONALE INTERNO ED AL POTENZIALE NUOVO PERSONALE
Sotto I'egida del dott. Maurizio Castagna, ex docente
presso I'Ateneo di Messina — Facolta di Medicina e
Chirurgia e autore di “Appunti di allenamento sportivo —
La neurofisiologia presupposto alla metodologia per il
nuoto, la pallanuoto, il calcio ed il basket” (Ed. liriti,
2000) e “La drammatica solitudine dell'atleta non di
vertice" (Edi-Ermes editore, 2010), Sport Management
in collaborazione con I'Universita degli Studi di Verona
ed il patrocinio di Libertas, MSP, Associazione ltaliana
Psicologia dello Sport e AIPAC propone corsi di valore
nazionale per la formazione e l'aggiornamento delle
risorse.

Sport Management S.p.A. s.s.d., al termine delle prove
valutative e dell'attivita di tirocinio previste, garantisce
linserimento allinterno del proprio organico delle .
migliori tre figure di ciascun corso entro tre mesi dal termine dello stesso.

PROGRAMMA DI FORMAZIONE — ANNO 2015

24-25.01.15 Corso Allenatore Pallanuoto

21-22.02.15 Corso Istruttore Nuoto Guidato Didattico
26-27-28-29.03.15 | Corso Coordinatore Centro Natatorio

17-18-19.04.15 Corso Aquathlon e Multilateralita

23-24.05.15 orsojAnimatore Campus Estivo

20-21.06.15 | dorsolReceptionist / Segreteria Tecnica

12-13.09.15 /| GorsoManutentore

10-11.12.15 Gorso [Perfezionamento Nuoto

07-08.12.15 Corso [truttore Nuoto Sincronizzato

14-15.12.15 [Corso|Aquafitness

Sport Managemgnt sp
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4. ORGANIZZAZIONE AZIENDALE
4.1 Strumenti di monitoraggio della qualita del servizio

IL SISTEMA DI CONTROLLO DELLA QUALITA’

Sport Management presenta la Certificazione del proprio Sistema di Gestione per poter garantire ai propri
clienti un servizio sempre migliore e con standard internazionalmente riconosciuti. La Societa con il proprio
sistema di gestione certificato & in grado di assicurare la continua crescita aziendale con razionalita,
evitando le possibili problematiche che un repentino mutamento potrebbe provocare. Tutto cid permette di
controllare costantemente gli elementi dell'organizzazione, ma soprattutto coordina i quattro momenti
fondamentali per I'Azienda: la pianificazione (sia strategica sia di dettaglio dei singoli servizi), I'erogazione
del servizio , il controllo del servizio e la soddisfazione degli utenti con interventi atti a migliorare il servizio,
scelti in base alle richieste dei clienti e del personale dipendente che ricopre all'interno dell'’Azienda un ruolo
di rilievo.

IS0 3001

BUREAU VERITAS
Certification

N® 17230287

GLI STURMENTI DELL’AUTOCONTROLLO

Strumento principe € il Manuale di Autocontrollo messo a punto da Sport Management. Esso descrive i
criteri adottati da Sport Management per la Direzione dei Centri Natatori in gestione, al fine di garantire la
corretta conduzione sotto il profilo igienico sanitario di tutti gli elementi funzionali del complesso che
concorrono alla sicurezza della piscina. Come garanzia Sport Management ha deciso di avvalersi della
collaborazione di un Ente accreditato per attestare la propria conformita alla Norma UNI EN SO 9001:2000.

CONTROLLO DI SERVIZIO E SODDISFAZIONE DEGLI UTENTI - SCOPO
Questa Sezione del Manuale della Qualita della Sport Management individua e pianifica i processi di
monitoraggio e misurazione, di analisi dei dati e di miglioramento, stabilisce i metodi e le tecniche statistiche
applicabili, definisce le modalita di gestione dei seguenti processi:

- soddisfazione del cliente,

- verifiche ispettive interne, monitoraggi e misurazioni di processi e servizi, controllo dei servizi

non conformi;
- analisi dei dati;
- miglioramento continuo, azioni correttive e preventive.

MONITORAGGI E MISURAZIONI — SODDISFAZIONE DEL CLIENTE
Sport Management monitora le informazioni relative alla soddisfazione del cliente, e al soddisfacimento dei
suoi requisiti, quale misura delle prestazioni del suo Sistema di Gestione per la Qualita. La rilevazione e
misurazione della soddisfazione del cliente avviene secondo la pianificazione e [lutilizzo dei seguenti
strumenti:
COMMISSIONE
Strumento di verifica utilizzato per ottimizzare i servizi offerti all'utenza valutando semestralmente la qualita
delle attivita organizzate. Essa attraverso una serie di parametri qualitativi e quantitativi ha il compito di:
- definire la quantita dell'offerta disponibile, in relazione agli spazi ed al bacino di utenza (ore
complessive per ciascuna attivita, rapporto utenti per attivita);
- definire la qualita dellofferta disponibile (spazio per utente per ciascuna attivitg
professionalita dell'istruttore, qualita dei servizi correlati);
- definire eventuali problematiche e soluzioni da adottare;
- verificare i risultati delle soluzioni adottate per le problematiche evidenziate in preceden
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La commissione risulta composta da:
- 03 membri a piu livelli della Societa (direttore/responsabile/coordinatore, reception,
personale di vasca);
- 02 membri di Societa esterna di consulenza;
- 02 membri a rappresentanza dell’'utenza selezionati semestralmente mediante sorteggio tra
chi presenta reclamo per non conformita rilevate.

CUSTOMER SATISFACTION
Programma di rilevazione della soddisfazione del cliente mediante somministrazione periodica di questionari
a variabile quantitativa e qualitativa e la possibilita di presentare reclamo per eventuali non conformita
rilevate.

INDAGINE QUANTITATIVA
Somministrazione periodica dei questionari

INDAGINE QUALITATIVA
Presentazione reclamo per non conformita

Raccolta ed elaborazione dati

Apertura pratica per non conformita

Analisi dati

Verifica interventi preventivi

Studio andamento di medio periodo Attuazione interventi correttivi

Intervento su eventuali elementi di insoddisfazione | Interventi correttivi

emersi in verifica

Verifica validita interventi Presentazione risultati presso la Commissione

CONTROLLO SERVIZIO NON CONFORME

Sport Management assicura l'identificazione e il controllo dei servizi non conformi attraverso una procedura
documentata che ne definisce modalita, responsabilita e autorita per il trattamento dei servizi non conformi.
La procedura prevede:

- l'adozione delle necessarie correzioni dirette ad eliminare le non conformita rilevate;

- l'adozione di opportune azioni dirette a impedirne la ripetizione;

- la conservazione e la registrazione della natura delle non conformita rilevate, delle azioni

correttive o preventive intraprese, e dei reclami;
- la verifica dei servizi corretti, per dimostrarne la rispondenza ai requisiti.

MONITORAGGIO E MISURAZIONI — VERIFICHE ISPETTIVE INTERNE

Sport Management effettua, ad intervalli pianificati, verifiche ispettive interne, dirette ad assicurare che il suo
Sistema di Gestione per la Qualita sia conforme a quanto pianificato per i processi di erogazione dei servizi,
efficacemente attuato e mantenuto aggiornato. E predisposto un programma delle verifiche ispettive interne
in base allo stato e all'importanza dei processi e delle aree oggetto di verifica, e ai risultati di precedenti
verifiche ispettive. Sono stabiliti i criteri, I'estensione, la frequenza e le modalita delle verifiche ispettive. La
scelta dei valutatori e la conduzione delle verifiche ispettive assicurano l'obiettivitd e l'imparzialita del
processo di verifica ispettiva. | valutatori non effettuano verifiche ispettive sul proprio lavoro. Con procedura
documentata sono precisati le responsabilita e i requisiti per la pianificazione delle verifiche ispettive, la loro
conduzione, la documentazione dei risultati, e la conservazione delle relative registrazioni. | responsabili
delle aree sottoposte a verifica ispettiva assicurano 'adozione, senza indebiti ritardi, delle azioni necessarie
per eliminare le Non Conformita rilevate e le loro cause, nonché la verifica dell’attuazione delle medesime
azioni, con la comunicazione dei relativi risultati.

VERIFICA QUANTITATIVA — PASSAGGI ANNUI RISCONTRATI
Onde verificare i modelli di fruizione e 'andamento di ciascuna delle attivitd promosse presso il Centro, in
virtll dell'installazione di un programma per il controllo accessi Sport Management verifica tramite un cockpit
funzionale numerosi parametri, tra cui:
assaggi complessivi, secondo le variabili giorno, ora, tipo di attivita (e livello per la Scuola

n ECoglie e analizza i dati e le informazioni appropriate per dare evidenza
2. d¢lasuo Sistema di Gestione per la Qualitd, e per valutare le aree del
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medesimo Sistema suscettibili di miglioramento continuo della loro efficacia. Sono significativi a questo fine i
dati risultanti dalle attivitd di monitoraggio e misurazione e gli altri dati derivanti dalle fonti individuate in
apposita procedura operativa.

VERIFICA ANDAMENTO ECONOMICO — BILANCIO
Onde garantire la massima trasparenza di gestione, annualmente Sport Management provvede a mettere a
disposizione dell Amministrazione Comunale il bilancio d'esercizio del Centro Natatorio.

Di seguito viene riportato un estratto della modulistica utilizzata.
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4.2 Comunicazione e promozione delle attivita
La strategia di marketing adottata da Sport Management si pone ['obiettivo di garantire a tutti i target che
affollano il Centro Natatorio di Tavagnacco elementi di appeal.

Onde promuovere le attivita previste presso la struttura, che disporra di un proprio logo previa approvazione
dell’Amministrazione Comunale, Sport Management intende servirsi dei seguenti media.

MEDIA TRADIZIONALI
- Due campagne di manifesti da 500 pezzi cad. formato 100 x 70 (settembre e dicembre) per
la citta di Tavagnacco ed i comuni limitrofi in cui si evidenziano:
o Nuovi servizi proposti;
o Open day.
- Due campagne di distribuzione volantini da 60.000 pezzi cad. formato A5 (settembre e
dicembre) per la citta di Tavagnacco ed i comuni limitrofi in cui si evidenziano:
o Nuovi servizi proposti;
o Open day.
- Due campagne pubblicitarie su carta stampata, formato vario.

WEB

Sport Management intende utilizzare il sito www.piscinetavagnacco.sportmanagement.it.it, inaugurando la
propria nuova piattaforma web entro il mese di settembre 2015, (700.000 pagine aperte nel 2014 sul main)
per la promozione di tutte le attivita ed iniziative previste nel palinsesto del Centro. Inoltre, al momento
dell'iscrizione, e previo assolvimento dei vincoli previsti dalla normativa sulla privacy vigente, gli utenti
possono lasciare il proprio indirizzo mail onde ricevere periodicamente la newsletter delle Piscine di
Tavagnacco.

WEB 2.0
Sport Management propone [utilizzo
dei principali social network con la
creazione di:

- Profilo Facebook;

- Profilo Twitter;
per la gestione di un rapporto di tipo
peer-to-peer della comunicazione, con
un registro meno formale ed
istituzionale e l'inserimento di contenuti
multimediali (fotogallery, link, video,
rassegna stampa, quarcode, efc)
aggiornati in real time per le fasce
d'utenza pit giovani ed informatizzate.

INCONTRI CON LA CITTADINANZA
Onde promuovere i propri servizi, Sport Management propone un calendario di incontri con la cittadinanza
finalizzati non solo all'attivita sportiva in senso stretto, ma anche alla diffusione di un pit generale concetto di
benessere e di stile di vita sano. Tale ciclo di incontri viene articolato in funzione del target di rlferlmento
(alunni delle scuole, utenza dwersamente abile, assomamonl anziani) e sulla base dei seguentl argomept,

aziendale); < ‘
- | benefici del movimento quotidiano. upOE‘t Managemgyl
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FILIPPO MAGNINI

OPEN DAY

Onde presentare le proprie attivita specifiche, Sport Management intende proporre bimestralmente una
giornata a tema, con accesso gratuito o a tariffa agevolata ai contenuti specifici. Nel dettaglio:

- Nuoto Sincronizzato;

- Pallanuoto;

- Zumba day;

- Aquafitness Day;

ALTRI EVENTI
Da ultimo Sport Management intende sviluppare un calendario di eventi non necessariamente sportivo in
grado di valorizzare la struttura tra cui, a titolo esemplificativo:
- Festa Anziani;
- Mostre riservate agli alunni delle Scuole Primarie e Secondarie, con la possibilita di riservare
alcuni spazi del Centro ad installazioni permanenti.

Onde garantire infine la massima visibilita al Centro, Sport Management intende proporre il seguente
calendario di eventi e manifestazioni che, in forma autonoma o con la collaborazione della Federazione
[taliana Nuoto, incrementino il volume dei passaggi presso il Centro.

FESTA DELLO SPQRT (IN COLLABORAZIONE CON LA PRO-LOCO LOCALE)
Nel mese di maggiof in gollaborazione con la Pro Loco locale Sport Management S.p.A. s.s.d. intende
promuovere una Fesfa deflo Sport ospitando eventi di tema acquatico.

¢ realta gestite da Sport Management S.p.A. s.s.d. (Lecco — Trofeo Internazionale,
Jrofeo Giacomo Signori, Treviglio — Trofeo Giovanile) la Societa intende veicolare Ia
portiva agonistica cittadina mediante ['istituzione del Trofeo Natatorio Citta di
ngAiseryata agli atleti delle categorie esordienti A e B da tenersi indicativamente
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~ e R D T DB O RO U '-m--.., R B S B S —— B e o T 4 L B A ST
d3d; Q?mnuo divulgati né in toto né in parte. Segreti tecnici e commerciali Art. 13 comma 7 codice Appalti pubblici. DLgs 163/2006




/ PISCINA DI TAVAGNACCO
SPECIFICAZIONE DELLE CARATTERISTICHE
SPORT DELSERVIZIO E DELLA GESTIONE
MANAGEMENT

GESTIONE DELLO SPCRT E DEL TEMPO LIBERY

nei mesi di febbraio-marzo, secondo quanto definito dal calendario stagionale delle gare della Federazione
[taliana Nuoto.

PROGRAMMA GARE
Mattino — Riscaldamento ore 08.30, Cerimonia d’apertura ore 09.30, Inizio gare ore 09.45
50m dorso ES.B — 100m dorso ES.A — 50m rana ES.B — 100m rana ES.A — 50m farfalla ES.B — 100m
farfalla ES.A
Pomeriggio — Riscaldamento ore 14.00, Inizio gare ore 15.00, Premiazioni ore 18.30
50m stile libero ES.B — 100m stile libero ES.A — FINALI 100m misti ES.B — FINALI 200m misti ES.A —
STAFFETTA 4X50m mista

NUMERO ISCRITTI STIMATO
Il programma prevede la possibilita di partecipare a 2 gare individuali per ciascun atleta piu le eventuali finali
e la staffetta. La partecipazione viene stimata in circa 800 iscrizioni gara complessive.

PREMIAZIONI
Vengono premiati i primi tre atleti classificati per gara per ciascun anno d'eta, la miglior staffetta, la miglior
prestazione per categoria e sesso secondo la tabella FINA e le prime tre squadre della classifica generale.

TROFEO DI NUOTO SINCRONIZZATO CITTA’ DI TAVAGNACCO
Forte dell'ottimo riscontro ottenuto nelle ultime stagioni dal Progetto Syncro sviluppato e dell’ottimo riscontro
ottenuto dai Trofei Sport Management di Mantova e Verona, la Societa intende replicare il proprio format
anche a Tavagnacco sviluppando, parallelamente all'attivita di syncro, anche I'organizzazione del Trofeo
Syncro Citta di Tavagnacco, da tenersi nel mese di Aprile.
PROGRAMMA GARE
Pomeriggio — Riscaldamento ore 14.00, Cerimonia d'apertura ore 14.45, Inizio gare ore 15.00, Premiazioni
ore 18.30
Gara tecnica riservata alle atlete delle categorie Esordienti, Ragazze e Junior.
NUMERO ISCRITTI STIMATO
Onde garantire la piena fruibilita del format viene identificato in 150 il numero limite di iscrizioni previsto.
PREMIAZIONI
Vengono premiate le prime tre atlete classificate per ciascuna categoria e le prime tre squadre della
classifica generale.

TAPPA DEL GRAND PRIX PROPAGANDA SPORT MANAGEMENT
Il Grand Prix Propaganda, giunto nel 2015 alla nona edizione (15.000 presenze complessive registrate),
rappresenta il fiore all'occhiello dell'attivita di promozione della pratica natatoria rivolta ai giovanissimi che
Sport Management sviluppa. Il Grand Prix Propaganda & un circuito itinerante (16 tappe con Gran Finale)
che tocca le realta gestite dalla Societa e offre ai piccoli allievi della Scuola Nuoto Federale I'opportunita di
avvicinarsi in maniera graduale al mondo delle competizioni natatorie. Il Centro Natatorio di Tavagnacco
viene inserito nel calendario 2016 ed ospitera una deile due tappe previste per il mese di aprile.

PROGRAMMA GARE
Pomeriggio — Riscaldamento ore 14.00, Cerimonia d’apertura ore 14.45, Inizio gare ore 15.00, Premiazioni
ore 18.30
25m farfalla, dorso, rana, stile libero ES.C ed ES.B — 50m farfalla, dorso, rana, stile libero ES.A. ed
AMATORI — STAFFETTA 8X25m mista

NUMERO ISCRITTI STIMATO
Il programma prevede la possibilita di partecipare a 2 gare individuali per ciascun atleta pil la staffetta. La
partecipazione viene stimata in circa 500 iscrizioni gara complessive delle sezioni Sport Management pit
circa 200 provenienti dalle Scuole Nuoto Federali limitrofe.

PREMIAZIONI
Vengono premiati i primi tre atleti classificati per gara per ciascun anno d'eta; tutti gl| atleti ricevono un
piccolo omaggio della manifestazione.

TROFEO MASTER CITTA’ DI TAVAGNACCO - CIRCUITO SUPERMASTER

intende organizzare presso le Piscine di Tavagnacco un Trofeo Master inserito all'interno d

Master SRGE
PROGRAMMA GARE S nacemwentsd
Mattino — Riscaldamento ore 08.00, Inizio gare ore 09.00 g‘;g.)oi“t Ma : . 1. sd
. Via L. Sgtten
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50m farfalla, 200m misti, 50m rana, 100m stile libero, 4x50m mistaffetta
Pomeriggio — Riscaldamento ore 13.30, Inizio gare ore 14.30
200m stile libero, 50m dorso, 100m rana, 50m stile libero, 4x50m stile libero
NUMERO ISCRITTI STIMATO
Il programma prevede la possibilita di partecipare a 2 gare individuali per ciascun atleta piu la staffetta. La
partecipazione viene stimata in circa 1.500 iscrizioni gara complessive.

| A 5\

w“» IR
fmmmnmﬂ. HADELD) E

mmtesmmmﬂmm 2013

sl e ad
S TR T ik J

SAGGIO DI PRIMAVERA
Il saggio di primavera, che tipicamente si tiene nella penultima domenica di maggio, prevede la possibilita,
da parte di tutti gli allievi della Scuola Nuoto Federale, di partecipare, suddivisi secondo parametri relativi ad
eta e livello di acquaticita di appartenenza, ad un’esibizione totalmente gratuita aperta al pubblico in cui
vengono messi in mostra i progressi sviluppati nel corso della stagione. In questo contesto, oltre ad offrire a
tutti gli allievi 'opportunita di cimentarsi con una prova alla propria portata viene anche consegnato a
ciascuno un piccolo omaggio.

PROGRAMMA GARE
Pomeriggio — Riscaldamento ore 14.00, Cerimonia d’apertura ore 14.45, Inizio gare ore 15.00, Premiazioni
ore 18.30

NUMERO ISCRITTI STIMATO
Supponendo una Scuola Nuoto Federale da 1.500 allievi iscritti e considerando, secondo le precedenti
esperienze analoghe, un riscontro di presenze pari a circa 1/3 del totale degli iscritti, si stimano circa 300
presenti alla manifestazione.

PREMIAZION|
Tutti gli atleti ricevono un piccolo omaggio della manifestazione.

SEI ORE DI NUOTO

Le gare endurance rappresentano storicamente uno degli strumenti di massima aggregazione per i Centri
Natatori. Il format dell'iniziativa proposta dalla Societa prevede I'alternanza in acqua di atleti agonisti ed
amatori per tutta la durata della manifestazione. Su indicazione dell Amministrazione Comunale la Societa
provvede a destinare l'intero incasso derivante dalla manifestazione all'Ente di beneficenza scelto.

MANIFESTAZIONI AGONISTICHE F.I.N.

La Societa intende mettefe @ disposizione della Federazione ltaliana Nuoto il Centro Natatorio di
Tavagnacco per ospitaref le [gare di nuoto previste nel calendario agonistico federale. A queste
manifestazione, gratuite per il/pubblico, Sport Management provvede a dare adeguata pubblicita affinché
diventino strumento di diffisione dellfgttivita sportiva presso la cittadinanza.

sport Managey \'
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| 4.3 Trattamenti di sanificazione

ULIZIA E SANIFICAZIONE - IL CICLO GIORNALIERO
‘ome espressamente previsto dalla normativa vigente, la pulizia, sanificazione e disinfezione di tutti i vani

ff
e d impianti accessori nonché degli impianti e spazi all'aperto, rappresentano un preciso obiettivo per un
estore di Centri Natatorio.
Lllo scopo, Sport Management propone un piano operativo che si articola nelle seguenti fasi logiche:
® Monitoraggio dei parametri sul campo mediante un rigoroso sistema di autocontrollo, monitorato
‘ dalla Funzione Qualita aziendale del Concorrente;
. Definizione del protocollo di pulizia per le aree di intervento, con relativa periodicita e prodotti
l‘ che il Concorrente intende utilizzare.
-IllllllllllllllllllIIIlKlIIIIlIllllllllllllllllllllllIlllllllllIIlIIllllllI-
- Ovviamente, il piano di pulizia proposto potra subire modifiche ed essere arricchito da :
' - procedure di pulizia aggiuntive che dovessero rendersi eventualmente necessarie per -
= : Pigiene ambientale. In particolare il Concorrente eseguira con sollecitudine tutte le '
f : operazioni di sanificazione che si rendessero necessarie e che eventualmente fossero
. s richieste dall’ Amministrazione Comunale o dalla competente Azienda Sanitaria Locale. .
| LlllllllllIIIIIlllllllllllllllllllllllIl.llllIllIlllllIllIilIlllllllIlllllI'll
MONITORAGGIO DEI PARAMETRI
li‘l'utti gli ambienti dellimpianto oggetto della gara sono soggetti ad un Piano di Autocontrolio conforme ai
ibilita frequisiti igienici previsti dalla normativa delineata sulla metodologia Hazard Analysis Critical Control Point
tivi ag System. Tale piano di autocontrollo & stato implementato considerando i punti o fasi del processo in cui si
in cui ‘possono verificare i maggiori rischi igienico — sanitari derivanti dalle condizioni igieniche deg|i ambienti, delle
frire a 'superfici e/o degli impianti. Per ogni tipologia di rischio si & quindi definito un piano di monitoraggio. |
ato a Lo strumento principale del monitoraggio consiste sostanzialmente nell'esecuzione di verifiche, documentate
| da schede di controllo quali: |
saloni [ Scheda trattamenti ed interventi, |
| o Scheda di registrazione delle attivita di pulizia e sanificazione.
denti Di seguito sono indicati alcuni dei moduli, costantemente verificabili da parte dell Amministrazione Comunale
300 ' durante la gestione della struttura, in cui sono raccolte le attivita di monitoraggio del piano di autocontrollo e
le relative frequenze.
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AREE ED AMBIENTI DI INTERVENTO
A fronte di un’analisi dello stato di fatto e dello stato di progetto sono state definite le seguenti macro aree:

® Area di Servizio al Pubblico: reception, hall, uffici e sale riunioni, sala fitness, spogliatoi maschile
e femminile, tribuna, area ristorazione;

o Infermeria e spogliatoi addetti;

. Piscina.

MODALITA’ DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO
Il servizio di sanificazione viene svolto in quattro fasi:

o Fase 1: Pulizia o detersione;
* Fase 2: Risciacquo;

o Fase 3: Disinfezione;

. Fase 4: Risciacquo.

PRODOTTI E MODALITA’ DI UTILIZZO
Nella seguente tabella sinottica sono indicati i detergenti, disinfettanti o similari che saranno utilizzati e

relativa modalita di utilizzo

Utilizzo

Prodotto Descrizione Attrezzatura

PAVI SAN Detergente disinfettante, Panno Prelevare da apposito doser, bagnare il panno con la
2 . soluzione al 2% soluzione e passare sulla superficie da pulire
ARNO’ Detergente sgrassante Mocio, paletta e 1-2 misurini in un secchio di acqua da 25 It. Spazzare
scopa accuratamente la pavimentazione prima di lavare
ARNO’ Detergente sgrassante Lava - asciuga, 1-2 misurini in un secchio di acqua da 25 It. Spazzare
spogliatpi bandiera accuratamente la pavimentazione prima di lavare
EPCASAN Deter ; igﬁrostante Spugna o Utilizzare per eliminare le incrostazioni calcaree.
pgﬁ' m 21 Eﬂge eﬁf%ﬁﬁ g tampone Spruzzare EPCASAN, lasciare agire 5 minuti,
Viat= Sgite rini, 5 371 23 Verona rimuovere con una spugna o tampone e risciacquare

BTy A — -
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SPECIFICAZIONE DELLE CARATTERISTICHE
SPORT DELSERVIZIO E DELLA GESTIONE

MANAGEMENT
GESTIONE DELLD SPORT E DEL TEWPO LISERD
‘ CITROCALASAN Detergente disinfettante di sali Dosatore — a)Puro, b) Diluto, ¢) Soluzione (0,1% - 1 pompata
| FOAM quaternari d'ammonio spruzzatore ogni 20 It d’acqua)
SANACLOR Detergente Idropulitrice Soluzione 250ml in 10 | d'acqua. Mettere la soluzione
| vasca monospazzola nellidropulitrice, bagnare le pareti e |Ia

pavimentazione, fare agire la soluzione e rimuovere
con spugne, monospazzola, aspirare lo sporco con

‘ SANACLOR Detergente Tampone, spugna Soluzione (250 ml in 10 litri d'acqua). Sollevare le
canaline, bagnare il tampone con la soluzione,
| grattare le pareti delle canaline e le grate,
risciacquare

LABIOBEN Disinfettante Panno Spruzzare da 20-25 cm dalla superficie, ripassare
| con un panno asciutto

| PROTOCOLLO DI PULIZIA E SANIFICAZIONE PER MACRO AREE
Nella seguente tabella sinottica & evidenziato il protocollo proposto per la sanificazione ed igienizzazione

‘ delle aree ed ambienti oggetti di intervento, l'applicazione dei prodotti sopra descritti e la relativa frequenza

di utilizzo.
| Ambiente Dettaglio Frequenza ) Strumento
: Reception Arredi Ingresso Bisettimanale Pavisan
Cestini Una volta al giorno Smaltimento e cambio sacco
| Pavimentazioni Una volta al giorno ARNO’
EPCASAN - CITROCALSAN FOAM
Servizi igienici Una volta al giorno diluito
Tavolo Bisettimanale Pavisan
Vetrate Bisettimanale Pavisan, Labioben
Sedia / Poltroncina Bisettimanale Pavisan
Scaffale / Bacheca Bisettimanale Pavisan
Hall Arredi vari Bisettimanale Pavisan
Cestini Una volta al giorno Smaltimento e cambio sacco
Pavimentazioni Una volta al giorno ARNO'
EPCASAN - CITROCALSAN FOAM
Servizi igienici Una volta al giorno diluito
Tavolo Bisettimanale Pavisan
Televisori Bisettimanale Pavisan
Vetrate Bisettimanale Pavisan, Labioben
Sedia / Poltroncina Bisettimanale Pavisan
Salottino d'attesa Bisettimanale Pavisan
Uffici / Sale riunioni Arredi vari Bisettimanale Pavisan
Cestini Una volta al giorno Smaltimento e cambio sacco
Pavimentazioni Una volta al giorno ARNO’
Tavolo / Sedie e poltrone Bisettimanale Pavisan
Arredi da ufficio Bisettimanale Pavisan
Area Ristorazione Arredi bar Una volta al giorno Pavisan
Pavimentazioni Una volta al giorno ARNO'
Spogliatoi maschili Appendini Una volta al giorno Pavisan
Armmadietti Una volta al giormno Pavisan, Labioben
Cabine Quattro volte al giorno Pavisan, Labioben
Corridoio accesso spogliatoio  Otto volte al giorno ARNO’ Spogliatoi
Docce Otto volte al giomo EPCASAN / CITROCALAS
Sport Manage
R [ T ey e TP P e e e gremmeme e PPy 5 S
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Spogliatoi femminili

Tribuna

NOTA BENE: IN OCCASIONE DI EVENTI E MANIFESTAZIONI PER GLI SPAZ|I DEDIC

Panche

Pavimentazione area docce
Pavimentazione spogliatoi
Servizi igienici

Vetri

Appendini

Armadietti

Cabine

Corridoio accesso spogliatoio
Docce

Panche

Pavimentazione area docce
Pavimentazione spogliatoi
Servizi igienici

Vetri

Pavimentazione

Corridoi di accesso

Servizi igienici

Sedute

Balaustre

Cestini

DEL SERVIZIO E DELLA GESTIONE

Due volta al giorno
Otto volte al giorno
Otto volte al giorno
Otto volte al giono
Una volta al giorno
Una volta al giorno
Una volta al giorno
Due volte al giorno
Quattro volte al giorno
Quattro volte al giorno
Due volta al giorno
Quattro volte al giorno
Quattro volte al giorno
Quattro volte al giorno
Una volta al giorno
Due volte al giorno
Due volte al giorno
Due volte al giorno
Quattro volte la settimana
Due volte la settimana

Una volta al giorno

PREVISTO IL RADDOPPIO DEI PASSAGGI ONDE GARANTIRE LA CORRETTA SANIFIC

Spogliatoi Addetti

Infermeria

Piscine

Aree Esterne

Sport Nianagemen
| Vial. gettembrini, = 3'70
Partita l_VA f (}od; Fisc.:
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Pavimentazione spogliatoi
Servizi igienici

Armadio medicinali

Lettino

Pavimentazione infermeria

Scrivania

Servizi igienici
Sedia

Sedia rotelle
Canalina

Lavasciuga

Vaschette lavapiedi

Sedia disabili
Attrezzature bordo piscina
Vasca Grande (vuota)

asca Piccola (vuota)

Pavisan, Labioben

ARNO'

ARNO' Spogliatoi
CITROCALASAN FOAM / Labioben
Pavisan

Pavisan

Pavisan, Labioben

Pavisan, Labioben

ARNO’

EPCASAN / CITROCALASAN FOAM
Pavisan, Labioben

ARNO!

ARNO’ Spogliatoi

CITROCALASAN FOAM / Labioben
Pavisan

ARNOQO'

ARNO’

CITROCALASAN FOAM / Labioben
Pavisan / Labioben

Pavisan

Smaltimento e cambio sacco
ATl AL PUBBLICO (ES: TRIBUNE) E’

AZIONE DELLE AREE.

Due volte al giorno ARNO'
Due volte al giorno CITROCALASAN FOAM / Labioben
Una volta al giorno Pavisan
Una volta al giorno LABIOBEN
Settimanale Pavisan
Settimanale Pavisan

EPCASAN - CITROCALSAN FOAM
Una volta al giorno diluito
Settimanale Pavisan
Una volta al giorno Pavisan
Una volta al giorno SANACLOR
Una volta al giorno ARNO’

CITROCALSAN FOAM puro,
Quattro volte al giorno LABIOBEN
Una volta al giorno SANACLOR
Una volta al giorno SANACLOR
Annuale SANACLOR
Annuale SANACLOR
Trimestrale Pavisan

Due volte la settimana
Settimanale

Una volta al giorno

Apparecchio spazzatore
Trattorino e attrezzi da giardinaggio

Pavisan / Labioben

ANWO divulgati né in toto né in ﬁérte.ISegre;i tecnici e commerciali Art. 13 comma 7 cndice.Apaairti pubhllm Digs 1-.-5-3/200% .
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Tale protocollo deve ovviamente intendersi come minimo e preliminare. Il protocollo definitivo sara
condiviso con I’Amministrazione.

SISTEMA DI PREVENZIONE DELLA LEGIONELLA

Procedura applicata all'impianto idrosanitario
Stante le caratteristiche strutturali dellimpianto idrosanitario delle piscine di Tavagnacco, in relazione al sistema
di prevenzione della legionella la procedura applicata si configura quale metodo chimico con ipoclorito di cloro.
1. Trattamento shock di partenza
- Ad impianto chiuso al pubblico, immissione nel sistema di dosi elevate di cloro (20-50 mg/L) mediante il
sistema costituito da pompa dosatrice e contaimpulsi secondo la seguente procedura;
Svuotamento circuito acqua calda sanitaria
Inserimento stazione di dosaggio cloro
Smontaggio filtri e rompigetto
Riempimento circuito acqua calda sanitaria con dosaggio disinfettante
Flussaggio di tutti i punti terminali con rilievo cloro residuo libero
Erogazione per 60’ dell'acqua trattata all'interno di tutte le tubature coinvolte, previa rimozione
di soffioni, filtri, nebulizzatori etc da trattarsi mediante immersione in bacino d'acqua con la
medesima concentrazione di cloro (20-50 mg/L);
o Verifica del raggiungimento presso tutti i punti periferici di rilevazione (erogatori d’acqua,
ovverosia rubinetti lavandini e docce) del setpoint sopra indicato mediante:
o Prelievo dell'acqua;
o Verifica con fotometro (in rapporto % acqua prelevata su acqua distillata);
o In caso di raggiungimento interruzione del trattamento ed erogazione dell'acqua fino a quando
non viene rilevata mediante fotometro una concentrazione inferiore a 0,2 mg/L;
o Prelievo ed analisi chimica dell'acqua per verificare I'abbattimento della presenza di eventuali
residui indicanti legionellosi.
2. Trattamento chimico in continuo
Obiettivo del trattamento chimico in continuo consiste nel garantire I'abbattimento dei rischi per la presenza di
legionellosi garantendo la contestuale conservazione degli elementi del circuito idrico-sanitario che a causa del
perpetrarsi del trattamento chimico possono nel medio-lungo periodo subire fenomeni di tipo corrosivo.
1 Immissione di ipoclorito fino ad ottenere in continuo alle utenze concentrazioni di cloro libero tra
1 mg/L e 2 mg/L mediante il sistema precedentemente indicato per 30 giorni;
2 Prelievo ed analisi chimica dellacqua per verificare I'abbattimento della presenza di eventuali
residui indicanti legionellosi;
ESITO NEGATIVO -1
3 Immissione di ipoclorito fino ad ottenere in continuo alle utenze concentrazioni di cloro libero tra
0,5 mg/L e 1 mg/L mediante il sistema precedentemente indicato per 60 giorni;
4, Prelievo ed analisi chimica dellacqua per verificare I'abbattimento della presenza di eventuali
residui indicanti legionellosi;
ESITO NEGATIVO -2
5. Immissione di ipoclorito fino ad ottenere in continuo alle utenze concentrazioni di cloro libero tra
0,3 mg/L e 0,5 mg/L mediante il sistema precedentemente indicato per 120 giorni;
6. Prelievo ed analisi chimica dell'acqua per verificare I'abbattimento della presenza di eventuali
residui indicanti legionellosi.

0 B g0 G

ESITO POSITIVO

Q AZIONE CORRETTIVA
1 Esecuzione del trattamento shock di partenza sopra indicato
O AZIONE PREVENTIVA
7 INCREMENTO DELLA CONCENTRAZIONE DI CLORO LIBERO TRA 2 mg/L e 3
mg/L per 30 giorni;
0 Prelievo ed analisi chimica dell’acqua per verificare I'abbattimento della presen
eventuali residui indicanti legionellosi;
O In caso di esito negativo viene ripresa la procedura dal punto 1.
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MANUALE DI AUTOCONTROLLO

Il programma relativo al trattamento delle acque viene sviluppato con la stesura del Manuale di Autocontrollo, il
documento che descrive i criteri adottati da Sport Management S.p.A. s.s.d. in caso di aggiudicazione, per la
conduzione delle piscine di Tavagnacco al fine di garantire la corretta gestione sotto il profilo igienico sanitario
di tutti gli elementi funzionali del complesso che concorrono alla sicurezza della piscina.

OBIETTIVI
Il protocollo di gestione ed autocontrollo:

analizza i potenziali pericoli igienico-sanitari dell'impianto natatorio:

individua i punti e le fasi in cui possono verificarsi tali pericoli e definire le relative misure preventive da
adottare;

individua i punti critici e definisci i limiti critici:
definisce il sistema di monitoraggio;
individua le azioni correttive e preventive;

& sottoposto a verifica e riesame periodico, anche in relazione al variare delle condizioni iniziali, delle
analisi dei rischi, dei punti critici, e delle procedure in materia di controllo e sorveglianza.

RIFERIMENTI NORMATIVI

Accordo 16 gennaio 2003 tra il Ministero della salute, le regioni e le province autonome di Trento e

Bolzano sugli aspetti igienico-sanitari per la costruzione, la manutenzione e la vigilanza delle piscine a
uso natatorio. g

Delibera Regionalg 173 del 28/04/2003 di Recepimento dell’accordo
DM 18/03/1996 e Norme di sicurezza per la costruzione e I'esercizio degli impianti sportivi”
Norma UNI 1063f ateria di “Requisiti degli impianti di circolazione, trattamento, disinfezione e qualita

dell'acqua di piscina’

Norma UNI EN I80/9007:2000 “Sistemi di Gestione per la Qualita - Requisiti "
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o DECRETO LEGISLATIVO 19 settembre 1994, n. 626 e smi; Attuazione delle direttive 89/391/CEE,
89/654/CEE, 89/655/CEE, 89/656/CEE, 90/269/CEE, 90/270/CEE, 90/394/CEE, 90/679/CEE, 93/88/CEE,
95/63/CE, 97/42, 98/24, 99/38 e 99/92/CE riguardanti il miglioramento della sicurezza e della salute dei
lavoratori durante il lavoro

RILEVAZIONE E CONTROLLO DEI VALORI CHIMICI DELL’ACQUA DELLE VASCHE

Al fine di garantire il massimo della precisione e dell'efficienza impiantistica i valori chimici dell'acqua delle
vasche vengono rilevati in modo automatico da specifiche centraline.

Attraverso opportuni sistemi elettronici, le centraline sono in grado di rilevare il valore del, del Cl libero attivo,
del pH e di metterli in relazione fra loro (ogni vasca ha la propria centralina).

Sulla base della rilevazione ottenuta attraverso delle pompette dosatrici si aggiungono in modo automatico
le quantita di disinfettanti necessarie a mantenere l'idoneita dell'acqua stessa.(v. Tabella A dell'allegato n. 1
dell'’Accordo tra Ministero della Salute e le Regioni del 16 gennaio 2003).

. Costantemente durante la giornata con intervalli di 2 ore ciascuno si rilevano manualmente i .
= = = valori chimici dell’acqua in modo da verificare il corretto funzionamento delle centralme:
- stesse (modulo qualita). .

Periodicamente si verificano le tarature delle centraline e I'efficacia degli elettrodi di rilevazione attraverso
soluzioni tampone fornite dalle ditte specializzate (modulo qualita) .

Con frequenza settimanale, si effettua il lavaggio degli elettrodi e la loro pulizia con apposite soluzioni
(modulo qualita).

Ciascuno dei bacini delle piscine di Tavagnacco dispone di una propria centralina automatica di rilevazione
dedicata. Nel dettaglio:

N° VASCA CENTRALINA RILEVA RILEVA RILEVAZI RILEVA ELETTRO ELETTRO PRESENZA DI
AUTOMATICA ZIONE ZIONE ONE ZIONE DI DI ALLARMI
(marca - TEMPER CI Ph Redox
modello) ATURA TIPO A TIPOB

VASCA N.1 | TRITON '
PLUS si si si no Ph No Si
DRAGO

VASCA N.2 | TRITON
PLUS si si si no Ph No Si
DRAGO

VASCA TRITON
PLUS si si si no Ph No Si
DRAGO

IMPIANTO DI DOSAGGIO DEI PRODOTTI DISINFETTANTI
L'impianto di dosaggio dei prodotti disinfettanti &' composto da pompette dosatrici che prelevano i
disinfettanti dalle apposite cisterne (posizionate su vasche antispanto generalmente soluzioni di acido
solforico) e li iniettano automaticamente dentro le tubazioni che portano I'acqua alle vasche.

E’ presente un sistema di disinfezione costituito da un dosatore che miscela opportunamente prodotti chimici
(generalmente solidi in polvere a base di cloro e soluzioni di acido solforico) e li iniettano automaticamente
dentro le tubazioni che portano l'acqua alle vasche.

Le pompette dosatrici sono comandate dalle centraline di rilevazione dei parametri chimici pri
nell'acqua delle vasche.

Quotidianamente viene eliminato e reintegrato circa il 5% dell’acqua contenuta nelle vaschg.
Periodicamente, quando & necessario, si effettuano dei trattamenti d'urto al fine di migliorare/

disinfettanti.
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PRODOTTI UTILIZZATI

POMPE DOSATRICI SERBATOI DI STOCCAGGIO
| (marca —modello) (materiale e capacita)
02 Anticloro

Diversey S.p.A.

POMPA PVDF Fusto plastica 25Kg
IPOCOLORITO DI SODIO (Accu-tabs blue) 10 L/h

220v con sonda di livello Alghicidi
DICLORO ISOCIANURATI (Draclor X36) DIVERSEY fusto plastica 25 Kg
TRICLORO ISOCIANURATI (D-Pool 90) Additivi

fusto plastica 25 Kg
ALGHICIDI (Detersan P1 e Algaend)

CORRETTORE DI PH - Acido solforico (X 12)

ADDITIVI {Anticloro e Polifloc)

Sistemi di sicurezza delle pompe dosatrici
Le pompe di dosaggio di acido solforico dispongono di un interruttore manuale che interrompe I'afflusso di
acido solforico in caso di blocco ed interruzione della pompa di ricircolo dell’acqua (pericolo di formazione di
gas cloro che pud essere immesso direttamente nell’acqua con possibilita di inquinamento del piano vasca)

CONDUZIONE DELL’IMPIANTO

Programma delle operazioni di conduzione dell'impianto di circolazione e trattamento dell’acqua
delle vasche

Di seguito vengono evidenziate le operazioni periodiche che vengono svolte al fine di garantire una corretta
conduzione dell'impianto di circolazione e trattamento delle acque delle vasche. Tutte le operazioni vengono
riportate nelle schede di registrazione di seguito evidenziate.

Operazioni giornaliere

OPERAZIONE DA ESEGUIRE
Controllo della torbidita del’acqua
Controllo delle perdite di carico nei filtri
Controllo del livello di carico e adeguamento nei filtri
Controllo della pressione del circuito di filtrazione
Controllo della presenza dei prodotti chimici all'interno dei serbatoi di riferimento
Controllo funzionamento del riciclo dell'acqua (livello di sfioro)

O0|0(o|oc|o

= CONTROLLO CHIMICO dei livelli di pH, livello del cloro attivo libero, del cloro combinato, =
= ® della temperatura dell’acqua delle vasche sia manualmente (ogni 2 ore) che tramite =
= rilevazione delle centraline elettroniche. "

CONTROLAVAGGI: la frequenza attesa dei controlavaggi é:
- Giornaliera;
- Ogni 6 ore
Tale cadenza consente di:
- Mantenere elevate le qualita dell’acqua:
- Ridurre la pressione del circuito di filtrazione, evitando stress inutili che possano
sul lungg/pariodo, pregiudicarne la funzionalita;
- Ridurre i valpri di cloro combinato presenti nelle acque di balneazione;
- Mantenere gostante il volume di acqua giornaliero sostituito.

Operazioni settimanal|

Q _Pulizia[dei pfefiltri pompe circolazione acqua piscine
I, ti se necessario
Sporti )
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PISCINA DI TAVAGNACCO
SPECIFICAZIONE DELLE CARATTERISTICHE

SPORT DELSERVIZIO E DELLA GESTIONE
MANAGEMENT

GESTIONE DELLD SFORT £ DEL FEMPO LIBERD

Operazioni quindicinali

= IPERCLORAZIONE: I'attivita di iprclorazione & prevista con cadenza mensile su tutti i bacini;
E laddove si rivelasse necessario procedere ad un trattamento di iperclorazione straordinaria
= (parametri non conformi, incremento dei livelli di cloro combinato oltre i limiti previsti dalla
= hormativa) si provvedera al'IMMEDIATO INTERVENTO

Operazioni mensili

0 Controllo apparecchiature di dosaggio dei prodotti chimici
O Verifica integrita guarnizioni valvole

O Pulizia e taratura elettrodi, centraline, iniettori, ecc.

53" I ANALISI CHIMICA E MICROBIOLOGICA dell’acqua presso laboratorio specializzato .
0
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SCHEDE DI REGISTRAZIONE, VERIFICA E CONTROLLO
| requisiti di riferimento dell'acqua di immissione e di quella contenuta in vasca (Tabella Accordo Stato
Regioni del 16 gennaio 2003)

REQUISITI FISICI

\WE ACQUA DI IMMISSIONE

Temperatura

Vasca coperta bambini 26°C-32°C 26°C-32°C
Vasca coperta adulti 24°C-32°C 24°C-32°C
6.5-75 6.5-7.5
pH per disinfezione a base di cloro
Torbidita in Si 02 < 2mgll Si02 < 4mg/l Si02
Solidi grossolani Assenti Assenti
Solidi sospesi < 2mg/l < dmg/l
Colore Valore dell'acqua potabile < 5mg/l PY/Co oltre quello dell'acqua di
approvvigionamento

REQUISITI CHIMICI
SARAMETR AUA DI IMMISSIONE ACQUA DI VASCA
0,7-1,5mg/l CI2

Cloro attivo libero 0,6 — 1,8 mg/l CI2
Cloro combinato <0,2mg/l CI2 < 0,4 mg/l
Acido isocianurico <75 mg/l <75 mgll
Sostanze organiche < 2 mg/l di O2 oltre 'acqua di < 2 mg/l di O2 oltre I'acqua di immissione
(analisi al permanganato) approvvigionamento
Nitrati Valore dell'acqua potabile < 20 mg/I NO3 oltre I'acqua di
approvvigionamento ﬂ
Flocculanti <0,2mg/lin Al o Fe <0,2mg/lin Al o Fe
(rispetto al flocculante impiegato) ( rispetto al flocculante impiegato)
i
E2 g o poll
STHOTL IV en sd
REQUISITI MICROBIOLOGICI Via L. Settembrin 4
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PISCINA DI TAVAGNACCO
‘ SPECIFICAZIONE DELLE CARATTERISTICHE

SPORT DELSERVIZIO E DELLA GESTIONE
MANAGEMENT

GESTIONE DELLG SPORT € DEL TENPD LIBEAD

(i Conta batterica a 22°
Conta batterica a 36 °

< 100 ufe/ 1ml
<10 ufc/ 1 ml

< 200 ufc/ 1ml
<100 ufc/ 1 ml

Escherichia coli 0 ufc /100 ml 0 ufc /100 ml

| Enterococchi 0 ufc/ 100 ml 0 ufc /100 ml

| Staphylococcus aureus
Il Pseudomonas aeruginosa

0 ufc /100 ml
0 ufc/ 100 ml

<1 ufc/ 100 ml
<1 ufc/ 100 ml
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SCHEDA REGISTRAZIONE CONTROLAVAGGI
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t' SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI TRATTAMENTI E DEGLI INTERVENTI EFFETTUATI ‘

‘ (tra cui iperclorazione)
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