Allegato C) Moduli Corso

Il contenuto dei moduli € quello previsto nel pritgeypprovato dalla Regione.

N. MODULO TITOLO TEORIA | PRATICA DURATA
1 SOCIETA 3 0 3
DELL'INFORMAZIONE
2 INTRODUZIONE ALL'USO 16 0 16
DEL SIT
3 VERSO L'INTEGRAZIONE 8 4 12
DEI DATI TERRITORIALI
4 STRUMENTI PER LA 6 6 12
GESTIONE DEI DATI
TERRITORIALI
5 INTEGRAZIONE FRA 4 4 8
DATO GEOGRAFICO E
DATO GESTIONALE
6 ESAMI FINALI 2 2
TOTALE ORE 39 14 53
Modulo 1
SOCIETA' DELL’INFORMAZIONE
Teoria 3 ore

Durata Totale 3

Descrizione degli Obiettivi e contenuti
Caratteristiche professionali della docenza erelativo impegno orario previsto

SOCIETA DELL’INFORMAZIONE

Il funzionamento dell’lamministrazione pubblica dessere inquadrato nella prospettiva della societa
dell'informazione: il contatto dei cittadini e dellmprese con il servizio pubblico potra diventpie
stretto, piu rapido, piu diretto e piu efficientettraverso gli strumenti delle tecnologie
dell'informazione e delle comunicazioni (TIC). Utae evoluzione delle amministrazioni pubbliche é
possibile solo se I'apporto delle TIC si trova git&to nel modo piu completo possibile. Si trateadii

un investimento tecnologico importante, sia dinvestimento in capitale umano poiché la formazione
dei dipendenti pubblici &€ fondamentale in questicesso.

FINALITA

Il presente modulo intende da un lato istruireadfievi sulle moderne tecnologie informatiche e di
comunicazione ed insegnarne l'applicazione e iamidl nell’operativita quotidiana, dall’altro
sensibilizzare il personale circa il ruolo strategigiocato dalla societa dell'informazione, la gual
apportera vantaggi specifici all'attivita lavorativdi ciascuno e vantaggi generali rispetto al g@yvi
offerto al cittadino. In particolare, l'unitd fornimea mira a fornire agli allievi le competenze per
utilizzare in maniera piu efficace gli strumentilldecomunicazione digitale. Ad esempio, la posta
elettronica viene gia usata dal personale in nastke attivita quotidiane, ma il crescente ricoastale
modalita di comunicazione pone alcuni nuovi terai gbtto il profilo tecnico, ad esempio per quanto
riguarda l'archiviazione, che dei registri lingugstda utilizzare, soprattutto con riguardo alle
comunicazioni effettuate nei confronti dell’esterno

Il modulo introdurra inoltre il tema dell'informamne al cittadino nel quadro dei servizi on-lineeafif
dalla PA.

La prestazione di riferimento del modulowilizzare gli strumenti delle TIC nell’'ambito dalpropria
attivita lavorativa

OBIETTIVI



Al termine del modulo gli allievi saranno in gradio

-Acquisire la terminologia della comunicazione thtg;

-Elaborare e archiviare testi in formato elettronic

-Utilizzare le funzionalita della posta elettronica

-Conoscere e saper indicare correttamente ai itittdove reperire moduli, riferimenti normativi e
notizie riguardanti i servizi erogati.

CONTENUTI

- Informazioni e comunicazione digitale;

-Lo sviluppo e I'utilizzo delle TIC nella PA;
-Elaborazione di testi in formato elettronico;
-Gestione della posta elettronica;

-Funzionalita dei client e gestione dei protocolli;
-1 servizi della PA attraverso I'uso di Internet.

MODALITA DIDATTICHE

METODOLOGIA

Data la breve durata dell’'unita formativa ed il moruto principalmente illustrativo, il modulo sara
condotto soprattutto attraverso una metodologtgpdifrontale, ma sara dedicato spazio alla
discussione con gli allievi e al’esemplificaziotell’evoluzione registrata nel settore.

AMBIENTI
Aula informatica attrezzata con computer, lavagpeogettore multimediale.

MATERIALI
Dispense e slides preparate dal docente, risorfiaen

CARATTERISTICHE PROFESSIONALI DELLA DOCENZA E RELAYO IMPEGNO ORARIO
PREVISTO

Docente: consulente informatico esperto di ICT

Fascia B

Impegno orario: 3 ore



Modulo 2

INTRODUZIONE ALL'USO DEI SIT
Teoria 16
Durata Totale 16

Descrizione degli Obiettivi e contenuti
Caratteristiche professionali della docenza erelativo impegno orario previsto

INTRODUZIONE ALL'USO DEI SIT

La finalita principale del presente modulo formaticonsiste nel sensibilizzare partecipanti
allimportanza e all'utilita dei Sistemi Informati¥erritoriali (SIT) e delle reti Internet per lauBblica
Amministrazione nella documentazione, conservaziergestione dei dati territoriali, illustrandone
impatto sul personale interessato e sul cittadimente per quanto riguarda efficacia ed efficienza
operativa, fruibilita e facilita di gestione documee, ottimizzazione informativa e procedurale.
L'obiettivo specifico dell’'unita forniativa consistnel far acquisire agli allievi consapevolezzaair
principali riferimenti tecnologici in ambito GISptroducendo concetti e terminologie di base che
possano costituire uno sfondo comune, da cui pgoer sviluppare in seguito competenze pratiche e
applicative specifiche.

In un’ottica piu generale, il presente modulo habiéttivo di integrare le conoscenze empiriche dei
partecipanti riguardo i dati geografici e gli stremti cartografici e topografici in uso, per promame
una sensibilizzazione all'utilita delle reti e d8iT trasversale alle diverse funzioni, ma calatdane
specificita del ruolo di ciascun allievo, nell'imt® di favorire la condivisione di una cultura
dell'innovazione e della tecnologia al servizio ldePA e del cittadino, che trascende I'ambito
strettamente operativo e presta attenzione abeluie sul contesto territoriale.

OBIETTIVI

-Acquisire la terminologia di base in ambito SIT

-Riconoscere I'importanza di Internet e dei sofev@lS in ambito comunale;
-Comprendere le problematiche inerenti la gestawialati territoriali
-Conoscere gli scopi e l'utilita operativa dei SIT;

-Individuare il ruolo degli operatori GIS nel coste dell’Amministrazione;
-Conoscere gli elementi di base della topografiel&a cartografia tematica;
-Acquisire familiarita con i DataBase relazionali.

CONTENUT

-1l concetto di Sistema Informativo Territoriale Inteqgr. definizione ed obiettivi;

-Impatto degli strumenti GIS sulle modalita di domntazione, conservazione e gestione dei dati
territoriali: implicazioni operative e funzionali;

- L'uso dei SIT per la gestione di dati geografteoria e metodi;

-Ruolo degli operatori GIS;

-Cenni introduttivi sui DataBase relazionali e ladrllazione in ambito GIS;

-Cenni di cartografia e topografia;

-Elementi di Cartografia tematica.

MODALITA DIDATTICHE

METODOLOGIA

Dopo aver introdotto gli argomenti e aver presentptale dovrebbe essere la filosofia che determina
I'applicazione e implementazione dei Sistemi infativi Territoriali Integrati per la gestione di dat
geografici, il docente presentera alcuni casi cetqeer far meglio comprendere l'approccio. La
possibilita di applicare le conoscenze ad esemggipi aiutera il docente a produrre in aula stimo
per il dibattito e per una discussione costruttiVgpresente modulo non prevede sessioni pratiche,
essendo fondamentale per gli allievi, in queste,fasnoscere innanzitutto lo sfondo concettuale di
riferimento dei SIT, a partire dal quale poter spparne, nel prosieguo, le necessarie implicazioni
operative.

AMBIENTI
Aula informatica attrezzata con computer, lavagpeogettore multimediale.



MATERIALI
Dispense, slides, risorse on-line.

CARATTERISTICHE PROFESSIONALI DELLA DOCENZA E RELAYVO IMPEGNO ORARIO
PREVISTO

Docente: Consulente esperto in strumenti SIT

Fascia B

Impegno orario: 16 ore



Modulo 3

VERSO L'INTEGRAZIONE DEI DATI TERRITORIALI
Teoria 8

Pratica 4

Durata Totale 12

Descrizione degli Obiettivi e contenuti
Caratteristiche professionali della docenza erelativo impegno orario previsto

VERSO L'INTEGRAZIONE DEI DATI TERRITORIALI

Il modulo ha la finalitd di introdurre ed analizeale potenzialitd di un SIT integrato in ambito

comunale, fornendo le conoscenze necessarie peEmiarensione delle caratteristiche e dell'utilita
dell'uso dei GIS nel contesto dellamministraziammnunale e collocandole nel quadro dei progetti in
corso e futuri a livello nazionale, regionale edlec

OBIETTIVI

-Acquisire la terminologia specifica dei GIS;

-Comprendere gli scopi e le potenzialita di unigigrato in ambito comunale;
-Riconoscere I'importanza di una rete di operaBi6 nel contesto regionale;
-Conoscere le prospettive generali e specifichitudeldei GIS;

-Acquisire familiarita con le applicazioni SlI;

-Saper utilizzare i principali strumenti in amb@dS.

CONTENUTI

-Potenzialita di un Sll integrato in ambito comwal

-I Sistemi Informativi Geografici: teoria e metodi;

-Prospettive e obiettivi dell’'uso dei GIS nel cattedell’amministrazione comunale;
-Verso una “comunita regionale” di operatori GIS;

-SIT e Catasto: progetti in corso e prospettive;

-Esempi di applicazioni SlI.

MODALITA DIDATTICHE

METODOLOGIA

L’insegnamento avverra sia tramite lezioni, siamita esercitazioni pratiche al calcolatore, sia
attraverso momenti di confronto ed approfondimediogruppo. Si adotteranno soluzioni per
stimolare l'apprendimento attivo ad esempio, attraverso esercizi di ricerca in rdiesiti
esemplificativi rispetto alle tematiche trattataliovisualizzazioni di archivi di dati territorialie si
cerchera ove possibile un contatto diretto e caotirton i singoli partecipanti, per meglio
individuarne le necessita di apprendimento e migfite il coinvolgimento.

Come le spiegazioni teoriche, anche le esercitas@mm@anno documentate e il relativo materiale reso
disponibile via web.

AMBIENTI
Aula informatica attrezzata con computer a disposg degli allievi, lavagna e proiettore
multimediale.

MATERIALI
Dispense, slides, risorse on-line, testi documental

CARATTERISTICHE PROFESSIONALDELLA DOCENZA E RELATIVO IMPEGNO ORARIO
PREVISTO

Docente: Consulente esperto in strumenti Sli

Fascia B
Impegno orario: 12 ore



Modulo 4

STRUMENTI PER LA GESTIONE DEI DATI GEOGRAFICI
Teoria 6

Pratica 6

Durata Totale 12

Descrizione degli Obiettivi e contenuti
Caratteristiche professionali della docenza erelativo impegno orario previsto

STRUMENTI PER LA GESTIONE DEI DATI GEOGRAFICI

I modulo ha la finalita di analizzare le carattéicthe dei software GIS in ambito comunale,
approfondendo in particolare gli strumenti per aperin modalita integrata sui dati geografici ed
alfanumerici, fornendo agli allievi le conoscenzecessarie per creare, gestire ed analizzare dati
territoriali e presentare i risultati, attraver&splorazione dei vari comandi e I'utilizzo in esigazioni
guidate dei principali tool.

OBIETTIVI

-Acquisire la terminologia relativa ai software GiSuso;
-Utilizzare autonomamente le funzionalita di base

-Saper classificare i dati per creare cartografiaatica;

-Saper visualizzare ed organizzare dati geografiabelle;

-Saper creare delle query sul database;

-Saper presentare ed esportare i risultati attsaveyout di stampa.

CONTENUTI

-L’'uso dei software GIS in ambito comunale: potefita, caratteristiche, glossario minimo;
-Visualizzare e consultare i dati geografici;

-Effettuare interrogazioni sui dati geografici;

-Realizzare elaborazioni tematiche;

-Operare in modalita integrata sui dati geografitalfanumerici: esempi e contro esempi;
-Impostare nuovi archivi dlatigeografici;

-.Acquisire ed aggiornare i dati geografici: esamone guidata;

-Predisporre gli elaborati per la stampa,;

-Prove di stampa.

MODALITA DIDATTICHE

METODOLOGIA

L'approccio didattico sara fortemente interattivoi@scun partecipante sara direttamente coinvato n
processo di apprendimento attraverso attivita idd&i al calcolatore, discussioni di gruppo e @amal
di casi reali. Alle spiegazioni teoriche verrannffiaacate delle esercitazioni pratiche, che
consisteranno ad esempio nella realizzazione éirogazioni sui dati geografici, nell'impostaziome
nell'aggiornamento di nuovi archivi, nell’esecuziodi prove di stampa dei documenti elaborati.

Sia le spiegazioni teoriche che le esercitaziomraveno documentate ed il relativo materiale reso
disponibile via web.

AMBIENTI
Aula informatica attrezzata con computer a disposi degli allievi, lavagna e proiettore
multimediale.

MATERIALI
Dispense, slides, risorse on-line, testi documental

CARATTERISTICHE PROFESSIONALI DELLA DOCENZA E RELAYVO IMPEGNO ORARIO
PREVISTO

Docente: Consulente esperto in SIT

Fascia B

Impegno orario: 12 ore



Modulo 5

INTEGRAZIONE FRADATO GEOGRAFICO E DATO GESTIONALE
Teoria 4

Pratica 4

Durata Totale 8

Descrizione degli Obiettivi e contenuti
Caratteristiche professionali della docenza erelativo impegno orario previsto

In una prospettiva di e-govemment, un Sistema In&bivo Territoriale Integrato si presenta come
soluzione ideale per gestire grandi quantita di debgrafici e gestionali quali quelle prodotte nel
contesto dell’amministrazione comunale.

Il presente modulo formativo si pone come unitadaticordo e di sintesi con le informazioni e le
conoscenze trasmesse agli allievi circa l'uso dsie®i informativi Territoriali per la gestione dei
dati cartografici e i software di integrazione deraree gestionali in uso presso I'Ente, con paldie
approfondimento dell’'utilizzo nei Servizi di maggioteresse applicativo.

Si dara agli argomenti trattati maggiore valenzatipa (sotto il profilo metodologico) piuttosto che
teorica, per cercare di sviluppare in modo sempéideefficace le abilita informatiche a carattere
operativo-gestionale dei partecipanti.

OBIETTIVI

-Conoscere le caratteristiche di complementarietadftware generalizzato e software di
integrazione;

-Saper utilizzare le funzionalita del softwarerdiegrazione in uso presso I'Ente;

-Saper utilizzare autonomamente un Sistema Infavandterritoriale Integrato nel contesto specifico
dei singoli Servizi dell Amministrazione.

CONTENUTI
-Caratteristiche generali del software di integvagiin uso presso I'Ente;
- Integrazione fra area cartografica e aree geaion
Anagrafe
Certificazione Urbanistica
Numerazione civica
Tributi
. Concessioni Edilizie
- Esempi applicativi nel contesto dellamminista® comunale;
-Complementarieta fra software generalizzato exso#t di integrazione;

MODALITA DIDATTICHE

METODOLOGIA

Si adotteranno soluzioni per stimolare I'apprenditoeattivo e ciascun partecipante sara direttamente
coinvolto nel processo di apprendimento attravemgttvita individuali al calcolatore, analisi e
discussione di casi concreti, dibattiti e lavorigdiippo. Alle spiegazioni teoriche verranno affiec
delle esercitazioni pratiche, che consisterannusel del software in dotazione presso I'Ente ad
esempio per simulare la gestione del piano di ithatmione pubblica, della cartellonistica stradale,
delle mappe catastali e delle banche dati tribeit&cc. Si cerchera ove possibile un contattotdieet
continuo coi singoli partecipanti, per meglio indivarne le necessita di apprendimento e migliorarne
il coinvolgimento.

Come specificato nei precedenti moduli, sia le ggeoni teoriche che le esercitazioni verranno
documentate ed il relativo materiale reso disptmiia web.

AMBIENTI
Aula informatica attrezzata con computer a dispose degli allievi, lavagna e proiettore
multimediale.

MATERIALI
Dispense, slides, risorse on-line, esempi di docwazéone ufficiale.

CARATTERISTICHE PROFESSIONALI DELLA DOCENZA E RELAYO IMPEGNO ORARIO



PREVISTO

Docente: Consulente esperto in SIT
Fascia B

Impegno orario: 8 ore



Modulo 6

ESAMI FINALI
Teoria 2
Durata Totale 2

Descrizione degli Obiettivi e contenuti
Caratteristiche professionali della docenza erelativo impegno orario previsto

ESAME FINALE

OBIETTIVI E CONTENUTI

L’esame finale ha la caratteristica di una sintesmplessiva delle competenze e delle abilita
raggiunte dagli allievi durante il percorso formati La prova finale € pertanto strutturata in una
verifica integrata che coinvolge tutti gli argomidrdattati nei moduli.

L'esame prevede una durata complessiva di dueDomeante la prima mezz'ora verra somministrato
un test per la valutazione dei progressi nellapgm@ento degli allievi, cui seguira, nell’ora
successiva, un colloquio di gruppo per verificaagdenuto trasferimento delle nozioni impartiteied
loro corretto utilizzo nella pratica quotidiana. Ilde mezz'ora rimanente la commissione
somministrera agli allievi un breve questionarid gaale si chiedera di esprimere il livello di
gradimento del corso, valutandone l'efficacia cogsplva, la coerenza degli argomenti trattati, la
durata, la capacita didattica dei docenti, le mit@labrganizzative e quant’altro possa dare ai
partecipanti I'opportunita di esprimere un giudisid percorso formativo ed alla societa erogatite
utile strumento per migliorare ulteriormente il prio servizio.

CARATTERISTICHE PROFESSIONALI DELLA DOCENZA E RELAYVO IMPEGNO ORARIO
PREVISTO

Docente: Consulente esperto in SIT

Fascia B

Impegno orario: 2 ore

Coordinatore
Impegno orario: 2 ore

Tutor _
Impegno orario: 2 ore



